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Od redakgciji

Kazdy cztowiek funkcjonuje w okreslonej przestrzeni wartosci,
norm i powinnosci, ktére maja rézny charakter: spoteczny, kul-
turowy, ekonomiczny, prawny, obyczajowy czy etyczny. W dzi-
siejszych czasach zasady biznesu determinuja funkcjonowanie
zaréwno podmiotéw zorientowanych na zysk, jak i tradycyj-
nych stowarzyszen. Jednak wciaz to kapitat ludzki jest najcen-
niejszym sktadnikiem zasobdw organizacji. Mimo zwieksza-
jacej sie automatyzacji pracy, czynnik ludzki w dalszym ciagu
decyduje o efektywnosci dziatan realizowanych w réznych in-
stytucjach. Optymalne wykorzystanie dostepnego potencjatu
wolontariuszy to zadanie i wyzwanie dla oséb zarzadzajacych
organizacjami non-profit. Jednym z gtéwnych zadan struktur
zarzadzajacych powinno byé tworzenie atmosfery uczestni-
czenia poprzez ,zadomowienie” sie ludzi w spotecznosci danej
organizacji. Dlatego skuteczna praktyka dziatania i wspotdzia-
tania dla dobra ogétu uzywa wielu $rodkéw, aby dostarczy¢
cztowiekowi wrazenia takiej bliskosci.

Niniejsza publikacja prezentuje wybrane sposoby zarzadza-
nia organizacjami mtodziezowymi. Jest to swoisty przewodnik
po tego typu organizacjach.

Rozdziat pierwszy dotyczy zagadnien ogdlnych, wigzacych
sie z procesem zarzadzania karierami pracowniczymi w teorii
i praktyce. Omawiane sg w nim miedzy innymi takie tematy;, jak:
struktura organizacyjna, podziat rél w organizacji, efektywna
komunikacja, skuteczne otrzymywanie informacji zwrotnych
oraz zarzadzanie konfliktami w organizaciji.



Rozdziat drugi odnosi sie do aktualnych zagadnien zwiaza-
nych z rekrutowaniem i utrzymaniem zespotu w organizacji.
Omowione s3 w nim nastepujace problemy: jak dociera¢ do
potencjalnych cztonkéw kota z informacjami o rekrutacji; jak
powinien wygladac formularz rekrutacyjny i sam proces rekru-
tacji; jak przeprowadzad rozmowe rekrutacyjng oraz jak selek-
cjonowac cztonkéw do organizacji. Na koncu jest oméwiony
proces onboardingu ludzi w organizacji.

Rozdziat trzeci prezentuje temat pozyskiwania partneréw
dla organizacji studenckiej. Efektywne wspétdziatanie ludzi
w organizacji ukierunkowane narealizacje celu spotecznego od
zawsze wymagato doboru odpowiedniego partnera dla danego
projektu. Z tego rozdziatu mozna dowiedziec sie, jak dobraé
partneréw pod konkretne projekty; jak ich skutecznie pozyski-
wac; co organizacje mogg zaoferowac firmom i korporacjom, by
zostaty ich partnerami lub sponsorami i w jaki sposéb utrzymac
statg wspotprace z partnerem.

W rozdziale czwartym poruszony zostat temat marketingu
i promocji poszczegdlnych wydarzen organizacji. Wiadomo, ze
owszystkich dziataniach organizacji trzeba informowac swoich
odbiorcéw na biezaco. Najlepiej sprawdzaja sie do tego media
spotecznosciowe. Ten rozdziat podpowiada, w ktérych social
mediach najlepiej promowac dziatalnos$é organizacji, jak kon-
struowac posty i wydarzenia. Omoéwione jest réwniez zagad-
nienie promocji stacjonarnej oraz ,poczty pantoflowej”, wraz
z jej wadami i zaletami, a takze temat wtasciwego wyboru ter-
minu wydarzenia.

Natomiast w rozdziale pigtym szczegétowo opisany zostat
temat organizowania wydarzen i projektow, czyli jakie sg gtéw-

ne wyzwania zarzadzania projektami w srodowisku akademic-
kim, jego poszczegdlne fazy, jak dobrze rozplanowaé projekt
i jak go wtasciwie monitorowac, a potem zakonczy¢.

Zarzadzanie organizacja nieprzerwanie wigze sie z takimi
procesami, jak: planowanie i wdrazanie wydarzen, dobor zespo-
tu, ksztatcenie i doskonalenie zawodowe, motywowanie czton-
kéw organizacji i kontrola funkcji personalnej. Problematyka
kadrowa byta i jest waznym obszarem funkcjonowania kazdej
organizacjii istotnym elementem procesu kierowania. Od tego,
naile osoba zarzadzajaca potrafii chce prowadzi¢ wtasciwg po-
lityke kadrowa w organizacji, poprawnie rozwigzywac rézne jej
problemy, w duzej mierze zalezg ostateczne efekty pracy zrze-
szonych w niej osob.

Przedstawiona problematyka tej publikacji ma znaczenie nie
tylko teoretyczne, ale i praktyczne. Mamy nadzieje, ze prezen-
towane w niej mysli pozwolg dobrze i bezproblemowo zorga-
nizowac dziatalnos¢ organizacji studenckiej we wspdétczesnym
Swiecie, zainspirujg do myslenia nad jakoscig komunikowanych
trescii przyczynia sie w jakiejs mierze do rozwoju wartosci stu-
zacych dobru cztowieka i spotecznosci.



O O O O O 1.1. ZAGADNIENIA OGOLNE

‘ Jak zbudowac sciezke rozwoju w organizacji?

Rozwdj w organizacji studenckiej wymaga starannie prze-
myslanej strategii, poczawszy od integracji nowych czton-
kéw. Zacznij od zachecania nowo przyjetych oséb do aktyw-
nego udziatu w projektach, zarowno jako uczestnikéw, jak
i wolontariuszy. Jest to kluczowy krok, ktéry umozliwia im
zrozumienie funkcjonowania organizacji oraz rodzajéow za-
dan, ktére moga w niej wykonywad. Taka aktywnos$¢ pozwa-
la na szybka adaptacje i zrozumienie kluczowych procesow

ZARZADZANIE wewnetrenych.

Gdy cztonkowie zdobeda wstepng wiedze, zachecaj ich
ZASOBAMI LU DZKI MI do zaangazowania w pierwsze projekty, poczatkowo jako
cztonkowie zespotu. Pozwoli to na nauke i zdobycie do-
Swiadczenia niezbednego do pdzZniejszego przejecia wiek-
szej odpowiedzialnosci. Po udanym zakonhczeniu projektéw
i wykazaniu gotowosci do dalszej pracy, moga awansowacd
na koordynatoréow. Taki awans daje szanse na blizszg wspot-
prace z zarzadem i zdobycie bardziej zaawansowanej wiedzy
o dziataniu organizacji.

Kazda organizacja potrzebuje specjalistéw technicznych,
takich jak graficy, osoby zarzadzajace social mediami czy fi-
nansami. Stwérz sekcje lub zespoty skoncentrowane na tych
dziataniach, aby cztonkowie mogli rozwijaé sie w wybranych
obszarach. Wazne jest, aby kazdy cztonek miat indywidualny
plan rozwoju, ktéry bedzie uwzgledniat jego umiejetnosci,
zainteresowania i cele kariery. Osoba odpowiedzialna za roz-

) U




Rozdziat |

wéj (HR) powinna wspoétpracowaé z kazdym cztonkiem, aby
ustali¢ taki plan.

System mentoringu, gdzie doswiadczeni cztonkowie wspie-
rajg nowych w ich rozwoju, jest kluczowy. Mentoring pomaga
w przekazywaniu wiedzy, budowaniu relacji i tworzeniu sieci
wsparcia w organizacji. Regularne oceny postepéw i sesje fe-
edbacku sg rowniez wazne, poniewaz pozwalajg na Sledzenie
postepdw, dostosowanie planéw oraz rozwigzywanie proble-
mow na biezaco.

Zachecaj do awansowania na wyzsze stanowiska tych, kté-
rzy wykazuja wyjatkowe zaangazowanie i umiejetnosci. Pro-
mowanie z wtasnych szeregdéw buduje morale i pokazuje, ze
organizacja ceni wktad i rozwéj kazdego cztonka. Sciezka roz-
woju w organizacji studenckiej to nie tylko awansowanie na
wyzsze stanowiska, ale przede wszystkim ciggta nauka, zdo-
bywanie doswiadczenia i rozwijanie umiejetnosci. Zachecaj
do eksploracji, eksperymentowania i podejmowania nowych
wyzwan, co pomoze w budowaniu silnego i zmotywowanego
zespotu

. W jaki sposéb efektywnie przydzieli¢ cztonkéw organiza-
cjido zadan?

Przydziat cztonkéw organizacji do zadann wymaga zrozumienia

ich umiejetnosci, preferencji i kompetencji. Jakich krokéw war-
to sie podjac, aby skutecznie podzieli¢ zadania?

1. Zrozumienie zadan. Przed rozpoczeciem przydzie-

lania zadan, wazne jest, aby doktadnie zrozumie¢, co

kazde z nich obejmuje. Zadania moga réznic sie pozio-
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mem skomplikowania, wymaganym czasem, potrzebg
umiejetnosci, wiedzy itp. Ustalenie tych szczegétow
pomoze Wam lepiej zrozumied, ktérych cztonkdéw najle-
piej do nich przydzieli¢. Dobrym narzedziem w tym pro-
cesie jest stworzenie macierzy kompetencji. To tabela
lub schemat, w ktérym mozna przedstawié i porownacd
umiejetnosci i kompetencje cztonkdow zespotu (tj. umie-
jetnosci procesowe, miekkie, posiadane certyfikaty itd.
w pewne;j skali okreslonej dla wszystkich cztonkéw), co
utatwi dokonanie wyboru odpowiednich oséb do kon-
kretnych zadan.

. Zrozumienie umiejetnosci cztonkéw organizacji. Na-

stepnie potrzebujecie zrozumie¢ mocne i stabe stro-
ny zespotu. Jakie s3g ich specjalistyczne umiejetnosci?
W czym s3 najlepsi? Przydatne mogg by¢ rozmowy in-
dywidualne, badania ankietowe lub narzedzia do oceny
umiejetnosci, predyspozycji - jak test Belbina - ktére
wskaza predyspozycje kazdej z oséb.

. Dopasowanie cztonkéw do zadani. Teraz, gdy znacie

zaréwno zadania, jak i umiejetnosci zespotu, mozecie
zacza¢ dopasowywaé jedno do drugiego. Dazcie do
optymalizacji, maksymalizujgc wykorzystanie mocnych
stron cztonkéw, jednoczesnie zapewniajac, ze wszyscy
maja mozliwos¢ rozwoju poprzez prace nad obszarami,
ktére moga polepszyc. Wspomniana wczeséniej macierz
moze pomoc dopasowac odpowiednie osoby do zadan.

. Komunikacja. Po przydzieleniu zadan wazne jest, aby

komunikowac sie z zespotem, szczegdlnie na samym
poczatku dziatalnosci. Upewnijcie sie, ze kazdy rozumie
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swoje obowiazki i wie, na co mozna liczy¢. Moze sie to
odbywac poprzez regularne spotkania zespotowe czy
indywidualne. Jest to réwniez doskonata okazja do uzy-
skania informacji zwrotnej od zespotu.

5. Monitorowanie i dostosowanie. Po przydzieleniu za-
dan monitorujcie postepy i efektywnos¢. Czy zadania sg
wykonywane na czas? Czy cztonkowie organizacji maja
trudnosci z ich realizacjg? Czy s3 jakie$ obszary, ktére
wymagaja dodatkowego wsparcia lub szkolenia? Moni-
torowanie umozliwi Wam dostosowanie przydzielania
zadan, aby byty one jeszcze bardziej efektywne, a takze
wskaze, nad jakimi obszarami warto pracowaé, co jest
wyzwaniem, co warto usprawnic.

’ Bariera pokoleniowa w organizacji - jak sobie z nig po-
radzi¢?

Bariere spowodowang réznicg wieku obserwuje sie przede
wszystkim wsrdd najmtodszych, a tym samym najmniej do-
swiadczonych cztonkéw organizacji. Czesto majg opory przed
swobodng wypowiedzig i podjeciem konkretnych dziatan
w obawie przed krytyczng oceng starszych kolegéw. Istniejg
jednak bardzo proste, a zarazem skuteczne metody, ktére moga
zminimalizowac negatywne skutki réznorodnosci wieku i utrzy-
mac dobre relacje w zespole.

Najlepszym rozwigzaniem sg regularne spotkania integra-
cyjne, podczas ktérych wszyscy cztonkowie organizacji maja
mozliwos$¢ poznania sie od strony prywatnej, podzielenia sie
swoimi zainteresowaniami oraz mitego spedzenia czasu. Orga-
nizujac grupows integracje, wazne jest miejsce spotkania, kté-

12

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

rego przestrzen pozwoli na swobodng rozmowe oraz zadbanie,
aby pojawita sie na nim jak najwieksza czes$¢ zespotu.

Jednak zdecydowana wiekszo$¢ czasu, jaka spedzaja ze soba
cztonkowie organizacji, poswiecona jest konkretnym dziata-
niom na rzecz jej rozwoju i dobrego funkcjonowania. Istotng
kwestig sg zatem odpowiednie postawy i zachowania podczas
oficjalnych spotkan kota. Oto kilka wskazowek, ktére w znacz-
nym stopniu moga wptynac na ,przetamanie lodow” w wielopo-
koleniowym zespole:

1. Wypowiedzi wszystkich cztonkéw zespotu. W wielu
organizacjach panuje przekonanie, ze tylko starsi czton-
kowie maja realny wptyw na zycie i decyzje zapadajace
podczas zebran kota. Przez to mtodsi koledzy czesto
rezygnuja z wypowiadania sie na okreslony temat i wy-
kazuja bierng postawe w dziataniu. Zadbaj o to, aby pod-
czas dyskusji gtos zabrat kazdy cztonek zespotu.

2. Prace w grupach. Nic tak nie jednoczy ludzi jak zaanga-
zowanie i skupienie sie na wspdlnym celu. Praca w ze-
spole réznigcym sie wiekowo moze znacznie wptynaé na
integracje jego cztonkdéw oraz przynie$é najlepsze dla
organizacji rezultaty.

3. Unikanie sytuacji konfliktowych. Réznica wieku moze
przejawiac sie przede wszystkim w spojrzeniu na okre-
slony temat i posiadanych wartosciach. Mimo odmien-
nych zdan, wazne jest zachowanie otwartosci i zrozu-
mienia, a czasem nawet powstrzymanie sie od nieade-
kwatnych komentarzy. Pamietaj, ze lepiej zapobiegad
niz leczy¢!
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4. ,Okragty stét”. Podczas spotkan nie bez znaczenia jest
miejsce zajmowane przez poszczegdlnych cztonkdéw ze-
spotu. Aby zacies$ni¢ wiezi zespotu i zniwelowac réznice
pokolen, dobrym pomystem jest obecnos$¢ przy jednym
stole wszystkich uczestnikow. Zwieksza sie wowczas
poczucie réwnosci i mozliwos¢ swobodnej rozmowy.

Piecze nad przebiegiem spotkania sprawowac powinien
zarzad, ktérego reakcja na sytuacje konfliktowe. czy tez nie-
przyjemna atmosfere, musi by¢ natychmiastowa. Przestrze-
ganie dyscypliny i sama che¢ przetamania barier jest bowiem
kluczem do sukcesu!

. W jaki sposéb zintegrowac cata organizacje?

Na poczatek zacznijmy od pytania: po co w ogéle sie integro-
wac? Kazdy ma swoja role, swoje zadania do wykonania, wiec
co wiecej trzeba? Otéz wspdtpracy. Kiedy wszyscy w organiza-
cji czuja, ze sg w zgodzie ze soba, wtedy mozemy méwic o ko-
operacji. Pojawia sie mniej wyzwan, wiecej otwartosci i po-
czucia bezpieczenstwa, a takze motywacji do dziatania. Poza
tym im bardziej osoby s3 na siebie otwarte, tym wieksza ilo$¢
pomystow i nowych sposobdéw na dziatanie. Oczywiscie o po-
prawie komunikacji, szybszej wymianie zdan, opinii i wiedzy
nie moéwiac!

Skoro juz wiemy, jakie korzysci daje integracja, to jakie sag na
nig sposoby? Tutaj wymienionych bedzie kilka, ale tak napraw-
de jest ich znacznie wiecej. Pamietajcie, ze ogranicza nas tylko
nasza wyobraznia!
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1. Regularne spotkania podsumowujace

Organizujcie cotygodniowe lub comiesieczne spotkania,
na ktérych bedziecie podsumowywacé biezgce wydarzenia,
ostatnie sukcesy, jakie macie plany na przyszte dziatania, przy
okazji poznajac siebie nawzajem. Takie spotkania pozwalaja
wszystkim cztonkom czu¢ sie informowanymi i waznymi, za-
pewniajac rownosc i integracje w grupie. Wazne, aby atmos-
fera byta luznai przyjazna, aby nikt nie czut sie zniechecony.

2. Wewnetrzne szkolenia

Organizujcie wewnetrzne warsztaty i szkolenia, ktére nie
tylko poprawig Wasze zdolnosci, ale réwniez dadza szanse
na spotkanie sie wszystkich w jednym miejscu. Podniesie to
Wasze kompetencje - miekkie lub twarde, w zaleznosci od
szkolenia. Po wszystkim zostancie na wspdlne plotkowanie
lub wyjsScie na miasto, co zwiekszy spéjnosc grupy.

3. Weekendowe wyjazdy integracyjne

Wybierzcie sie na weekendowy wyjazd poza miasto. Nic tak
nie cieszy jak odpoczynek od obowigzkow, chwila relaksu
i zero zmartwien. Podczas takich wyjazdéw mozecie wspdlnie
wybrac sie na przechadzke w gory, przygotowacé rézne zaba-
wy integracyjne, nawet wspdlne zagranie w siatkéwke daje
wielka radoche! Wieczorem mata impreza pod gotym niebem
albo wspdlny grill tez brzmi zachecajaco.
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4. Wspdlne wyijscia i aktywnosci

Organizujcie wspolne wyjscia na kregle, na wspinaczke, piknik
czy na pizze. Nie tylko mozecie dobrze zjes¢, ale tez dobrze sie
bawi¢! Nie ma co ukrywaé, luZzna atmosfera sprzyja integracji
i otwartosci na innych.

5. Skrzynka pytan

Skrzynka pytan to prosta, ale efektywna metoda na integracje.
Na czym polega? Wystawcie fizyczng skrzynke lub koszyczek
na karteczki, tak by kazdy mogt zapisac¢ swoje pytanie i wrzucié
do skrzynki. Moze tez by¢ w wers;ji online, np. na Mentimeter.
com tworzac sekcje Q&A. Raz na dwa tygodnie, miesigc (w za-
leznosci od ilosci pytan) zorganizujcie spotkanie, na ktérym
wszyscy wspolnie usigdziecie i odpowiecie na zadane pytania.
W ten sposéb mozna rozjasni¢ wiele kwestii dotyczacych orga-
nizacji, projektéw czy zasad, a takze wzmocnié¢ wzajemne zro-
zumienie i komunikacje w zespole.

‘ Jak ludzie przyczyniaja sie do rozwoju organizacji?

Zacznijmy od tego, co tak naprawde oznacza ,organizacja. To
stowo ma korzenie w greckim ,,organizo”, co sugeruje uporzad-
kowana i harmonijna catos¢. W kazdej organizacji wazne sg trzy
kluczowe elementy: Ludzie, Cele i Srodki. Bez ludzi, ktérzy re-
alizuja cele za pomocg dostepnych $rodkéw, zadna organizacja
nie moze prawidtowo funkcjonowac.

Wyobrazmy to sobie tak: brak jednego z tych elementéw
W organizacji to jak préba pieczenia ciasta bez wszystkich
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sktadnikdéw - po prostu sie nie uda. Ludzie sg jak maka w ciescie
- bez nich nic nie ruszy.

Ludzie sg sercem kazdej organizacji. Dzieki nim mozliwy jest
rozwdj i osigganie celéw. W dzisiejszych czasach coraz wiecej
uwagi skupia sie na rozwoju zasobéw ludzkich. Dtugotermino-
wo to sie optaca, bo zadowoleni i zaangazowani ludzie to wyz-
sza efektywnosé, lojalnosc i lepsze wyniki dla catej grupy.

Kazdy cztonek organizacji wnosi co$ unikatowego - swoje
doswiadczenia, wiedze i pomysty. Dzieki temu mozemy uczyé
sie od siebie nawzajem, powiela¢ dobre praktyki i unikac bte-
déw. W organizacji, gdzie kazdy jest jak puzzle, ktére razem
tworza wiekszy obraz, réznorodnos$é i wzajemne uzupetnianie
sie przyczynia sie do sukcesu i rozwoju catego zespotu.

Pamietajcie, ze w organizacji kazdy ma znaczenie. Razem

mozecie tworzyc¢ co$ niesamowitego!”
. Jak zarzadzac projektami i codziennymi zadaniami w or-
ganizacji?

Dziatalno$é pozaprojektowa to wszystko, co robicie na co dzien
W organizacji, co nie jest bezpos$rednio zwigzane z konkretnymi
projektami. To na przyktad biezace zadania, rutynowe dziatania
i procesy, ktére utrzymuja organizacje w ruchu. W przeciwien-
stwie do projektow, ktére maja jasno okreslone cele i terminy
zakonczenia, dziatalno$é pozaprojektowa trwa ciggle i nie ma
ustalonego konca.

Dobrze jest wyraznie oddzieli¢ te dwa rodzaje dziatan - pro-
jektowe i pozaprojektowe - dla lepszego zarzadzania organiza-
cja i efektywnego wykorzystania zasobéw, zwtaszcza ludzkich.
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Kluczem jest planowanie i organizacja pracy tak, aby zaréwno
projekty, jak i codzienne dziatania byty realizowane skutecznie
i efektywnie..

Jak wiec rozdzieli¢ te dwa obszary i zorganizowa¢ je efek-
tywnie? Oto kilka wskazowek:

1. Czym jest projekt?

Zdefiniuj, co w Twojej organizacji uwazacie za projekt. Prosty
sposéb to okreslenie projektu jako tymczasowego dziatania,
ktére ma miec okreslony finat. To pomaga oddzieli¢ zadania
trwajace na state od tych, ktére maja specyficzne cele. Ustal
kryteria, ktére projekt musi spetnié, aby zosta¢ uznany za pro-
jekt. Moga to byc takie elementy, jak:

e Okreslone cele lub wyniki, ktére maja by¢ osiagniete
w okreslonym czasie;

e Zasoby finansowe, ludzkie i wszelkie inne, ktore umoz-
liwig realizacje projektu;

e Unikalnos¢ projektu w poréwnaniu do rutynowych
dziatan organizacyjnych.

2. Zarzadzanie projektami

Ustal procesy zarzadzania projektami, ktéry bedzie obejmo-
wat kroki takie jak planowanie, wykonanie, monitorowanie
i zamykanie projektéw. To pomoze w utrzymaniu przejrzysto-
sci i kontroli nad projektem.
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3. Lista projektéow

Stworz liste biezacych i cyklicznych projektéw w organizacji.
Wykorzystaj jg jako punkt odniesienia do okreslenia, ktore
dziatania sg czescig projektow, a ktére sg poza nimi.

4. Spisdziatalnosci

Satozadania, ktére sg wykonywane na state i nie majg specyficz-
nego celu ani ram czasowych, a czasem sg regularnie powtarza-
ne. Zbierz procesy i dziatania, ktére realizujecie w ten sposob.

5. Raportowanie, monitorowanie i ewaluacja

Wprowadz mechanizmy raportowania i monitorowania poste-
pu projektow. Dzieki nim bedziesz mégt skoncentrowac sie na
postepie projektéw, podczas gdy rutynowe zadania bedg wy-
konywane zgodnie z ustalonym harmonogramem. Regularnie
analizuj, czy dziatania w organizacji s3 odpowiednio rozgrani-
czone i realizowane zgodnie z zatozeniami.

6. Podziat zasobow

Zasoby moga by¢ przydzielane w sposdb bardziej dynamiczny
od projektéw. Dziatalnos$¢ rutynowa ma raczej stabilne i prze-
widywalne zapotrzebowanie na zasoby.
Pamietaj, aby wszyscy w organizacji rozumieli r6znice miedzy
projektami a dziataniami codziennymi. To klucz do efektywne-
go zarzadzania i rozwoju waszej grupy!
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1.2. STRUKTURA | PODZIAL ROL W ORGANIZACJI

. llu cztonkéw powinien liczy¢ zarzad i jakie funkcje powin-
ny zostaé obsadzone?

WYybér odpowiednich funkgji i ilosci cztonkdédw w zarzadzie po-
zwala na dobrg organizacje pracy oraz realizacje celéw organi-
zacji. Sam Steve Jobs méwit kiedys, ze na produktywnym spo-
tkaniu powinno by¢ jak najmniej oséb - tyle, aby wszyscy mogli
pojesc¢ sobie jedna pizza.

Zarzad powinien by¢ na tyle liczny, aby umozliwi¢ sprawng
reprezentacje réznych obszaréw dziatania, ale takze na tyle
zwinny, aby podejmowacd szybkie decyzje. Zazwyczaj zarzad
powinien sktadac sie z kilku cztonkéw, ktorzy reprezentuja roz-
ne kompetencje i umiejetnosci.

Przyktadowi cztonkowie zarzadu:

e Prezes: Osoba ds. Niemozliwych Osoba na tym sta-
nowisku petni role lidera organizacji, odpowiadajac za
ogoblny nadzér, koordynacje dziatan i reprezentacje na
zewnatrz. Prezes powinien wykazywaé umiejetnosci
motywacyjne, skutecznie koordynowad prace zespotu
oraz zarzadzac¢ zasobami organizacji.

e Sekretarz: Straznik Dokumentacji, Zadaniem sekreta-
rza jest prowadzenie dokumentacji organizacji, przygo-
towywanie protokotow ze spotkan, zatatwianie spraw
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administracyjnych na uczelni oraz odpowiadanie na ko-
respondencje mailowa..

e Skarbnik: Mistrz Finansow. Osoba ta zarzadza budze-
tem organizacji, kontroluje wydatki i zajmuje sie pozy-
skiwaniem funduszy na dziatalnos¢.

e Marketing i PR: Twodrca wizerunku. Osoba odpowie-
dzialna za promocje organizacji, dbanie o wizerunek,
dziatania reklamowe i kampanie informacyjne.

e Partnerzy: tacznik z partnerami. Ta rola obejmuje na-
wigzywanie i utrzymywanie relacji z innymi organiza-
cjami, firmami oraz instytucjami..

e Menadzer ds. Administracyjnych i Logistyki: Organiza-
tor i Planista. Cztonek zarzadu odpowiedzialny za or-
ganizacje i koordynacje dziatan administracyjnych oraz
logistycznych, takich jak spotkania, wydarzenia we-
wnetrzne czy zarzadzanie zasobami.

Dodatkowe propozycje:

e Dziat Rozwoju i Szkolen: Edukator i Inspirator. Oso-
ba odpowiedzialna za rozwéj kompetencji cztonkéw
organizacji, planowanie i organizacje szkolen oraz
warsztatow.

e Koordynator ds. Projektow: Menedzer projektéow. Za-
rzadza biezagcymi projektami w organizacji, odpowiada
za planowanie, monitorowanie postepow i koordyno-
wanie zespotéw projektowych.

e Dziat komunikacji wewnetrznej: Mistrz komunikacji.
Odpowiedzialny za utrzymanie ptynnej i skutecznej ko-
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munikacji wewnatrz organizacji, organizuje spotkania,
informuje o waznych wydarzeniach i decyzjach.
Kazdy z tych cztonkéw zarzadu odgrywa kluczowa role w funk-
cjonowaniu i rozwoju organizacji studenckiej.

’ Jak powinny wyglada¢ obowigzki przewodniczacego/pre-
zesa kota?

Rola przewodniczacego lub prezesa jest niezwykle wazna, gdyz
to wtasnie on odpowiada za skuteczne kierowanie dziataniami
kota lub organizaciji.

Zaczniemy od tego, czego nie powinien robi¢ &) Najwazniej-
sze, by nie angazowac sie bezposrednio we wszystkie dziatania.
Zamiast tego powinien delegowad zadania cztonkom zarzadu
lub innym aktywnym cztonkom kota, najlepiej tym, ktérzy maja
odpowiednie umiejetnosci lub chca sie rozwijaé. Taki podziat
obowigzkéw sprzyja efektywnej pracy zespotu i rozwija umie-
jetnosci oraz zaangazowanie jego cztonkéw. Choc prezes moze
petni¢ role koordynatora projektu, jego gtéwnym zadaniem
jest nadzoér nad realizacjg projektéw i dbanie o to, by osiggaty
one zamierzone cele w ustalonych terminach.

Innym waznym obowigzkiem prezesa jest tworzenie spra-
wozdan z dziatalnosci kota i prezentowanie ich opiekunowi
naukowemu, kierownikowi katedry czy cztonkom organizaciji.
Zapewnia to przejrzystos¢ dziatan, utatwia monitorowanie
postepdéw, wprowadzanie potrzebnych zmian oraz planowanie
przysztych projektéw.

Prezes musi réwniez umiejetnie zarzadzaé konfliktami i roz-
wigzywac problemy w zespole. Wazne, aby zawsze dazyt do
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konstruktywnych rozwiazan, ktére beda wspiera¢ harmonie
i wspotprace w grupie.

Jednak przede wszystkim, prezes to lider, ktory inspiruje,
motywuje i wspiera cztonkéw kota w osigganiu wspdlnych ce-
[6w. Jego efektywnarola przyczynia sie do wzmacniania pozy-
cji kota w Srodowisku akademickim i poza nim.

' Statusy oséb w organizacji - jak to powinno wygladac¢?

Jak okresli¢ statusy i role w organizacji studenckiej? Wszystko
zalezy od jej rozmiardéw i liczby zaangazowanych oséb.

1. Zarzad organizacji

Zacznijmy od zarzadu. Cztonkowie zarzadu, czyli osoby kie-
rujgce catg organizacja, powinny by¢ wybrane ze wzgledu na
doswiadczenie, odpowiedzialnos¢ i zaufanie. Zazwyczaj nie
obejmujg tych rél osoby, ktére dopiero co dotaczyty do orga-
nizacji. Wazne jest, by cata spoteczno$¢ miata wptyw nawybor
zarzadu, a kandydaci powinni mie¢ mozliwos¢ przedstawienia
swoich wizji i planéw na przysztosc.

2. Nowi cztonkowie

Nowo dotgczone osoby czesto nie majg petnego obrazu dzia-
tania organizacji. Dlatego wazne jest, by na poczatku skupi¢
sie na ich wdrozeniu i zapewnieniu szkolen, zanim zostang
petnoprawnymi cztonkami. To zapewni, ze kazdy nowy czto-
nek bedzie odpowiednio przygotowany do przysztych zadan.
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3. Proces nadawania statuséw

Decyzje o nadaniu oficjalnego statusu cztonka organizacji po-
winny by¢ podejmowane przez zarzad lub dedykowane osoby
zajmujace sie kadra. W procesie tym kluczowe jest uwzglednie-
nie zaangazowania, doswiadczenia i potencjatu cztonkow.

4. Statusy dla swiezo zrekrutowanych i aktywnych bez
cztonkostwa

Osoby, ktére dopiero co dotaczyty do organizacji oraz te, ktére
sg aktywne, ale nie majg jeszcze oficjalnego statusu, sg niezwy-
kle wazne. Stanowiag one zazwyczaj wiekszosc¢ i sg przysztoscia
organizacji. Skup sie na ich rozwoju i wtaczaniu w dziatalno$¢
organizacji, tak aby byli gotowi do petnego zaangazowania
i podjecia odpowiedzialnych zadan.

Pamietaj, ze kazdy cztonek, niezaleznie od statusu, wnosi
wartos¢ do organizacji. Proces nadawania statuséw powinien
by¢ przemyslany i dostosowany do specyfiki i potrzeb waszej

grupy.

‘ Szansa na rozwoj czy doswiadczona osoba - jakie osoby
dawac do stanowisk?

Wybdr odpowiednich oséb na stanowiska w kole naukowym
czy organizacji studenckiej jest decyzja, ktéra ma kluczowe
znaczenie dla efektywnosci organizacji.

Osoby z doswiadczeniem, posiadajace juz pewne osiggnie-
cia i specjalistyczng wiedze, mogg znaczaco przyczyni¢ sie
do realizacji celéw organizacji. Ich doswiadczenie jest cenne
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w ksztattowaniu kierunku dziatan i podejmowaniu strategicz-
nych decyzji. Warto jednak pamietaé, ze studenci starszych lat
czesto skupiajg sie na pracy zawodowej i moga mie¢ mniej cza-
su na dziatalno$é w kole. Dlatego ich rola moze by¢ bardziej do-
radcza, jako mentoréw czy ekspertéw, wspierajagcych mtodsze
roczniki w realizacji projektow i dzielenia sie wiedza.

Z drugiej strony, osoby niedoswiadczone, dotaczajace do
kota, maja szanse na nauke poprzez praktyke. Organizacje stu-
denckie sg idealnym miejscem do rozwoju, zdobywania umie-
jetnosci i testowania pomystéw. Dajac im odpowiedzialno$é
nad projektami czy nawet zarzadzaniem organizacjg, umozli-
wia sie im szybkie zdobywanie cennego doswiadczenia.

Idealnym rozwigzaniem moze by¢ zréwnowazony wybér
0s6b do zarzadu, taczacy doswiadczenie starszych studentéw
z energig i Swiezoscig mtodszych. Na przyktad, w kotach inzy-
nieryjnych absolwenci moga petni¢ kluczowe role w finalizowa-
niu projektéw, podczas gdy mtodsi studenci mogg prowadzié
biezace dziataniai uczyc sie od starszych.

Nalezy pamietad, ze gtéwnym celem dziatalnosci két nauko-
wych jest rozwdj kompetencji cztonkéw. Dlatego wazne jest,
aby stworzy¢ srodowisko, w ktérym kazdy ma szanse na nauke,
rozwdj i udziat w waznych projektach, niezaleznie od stopnia
doswiadczenia.

Podsumowujac, skuteczne zarzadzanie kotem naukowym
wymaga zrownowazenia roli doswiadczonych cztonkéw z moz-
liwosciami rozwoju dla nowych talentéw. Taki model wspiera
wzajemna nauke, rozwdj umiejetnosci i prowadzi do sukcesu
catej organizacji.
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. W jaki sposéb zachecac ludzi do petnienia poszczegdinych
funkcji?

Wieksza odpowiedzialnos$¢ dla jednych wydaje sie by¢ swietng
opcja i mozliwoscig do rozwoju. Dla innych natomiast jest to po-
wad do stresu, nadmiernego rozmyslania i przerazenia. Jak wiec
zachecic¢ do petnienia funkcji z wiekszg odpowiedzialnoscig?

1. Podkreslanie korzysci. Wyjasnij cztonkom, jak pet-
nienie réznych funkcji w organizacji moze rozwijac ich
umiejetnosci i przyczynic sie do przysztego rozwoju za-
wodowego. Na przyktad, zarzadzanie finansami organi-
zacji moze daé cenne doswiadczenie przydatne w przy-
sztym prowadzeniu wtasnego biznesu.

2. Program mentoringowy. Nowi cztonkowie powinni
otrzymac wsparcie od bardziej doswiadczonych kole-
gow. Mentorzy mogg pomdc im wdrozy¢ sie w obowigz-
ki i udziela¢ codziennych porad.

3. Jasne opisy rol. Stworz doktadne opisy kazdej funkgiji,
podkreslajac oczekiwania i obowiagzki. Jasnos¢ w tym
zakresie moze zmniejszy¢ niepewnosé i strach przed
nieznanym.

4. Kultura wspoétpracy. Podkresl, ze praca w zarzadzie
to praca zespotowa. Atmosfera wspdtpracy i przyjazni
moze uczyni¢ petnienie funkcji bardziej atrakcyjnym
i zmniejszy¢ obawy.

5. Publiczne uznanie. Docenianie i nagradzanie oséb za-
angazowanych w dziatalnos¢ organizacji moze zacheci¢
innych do aktywnosci. Czasem wystarczy symboliczne
wyroznienie, aby pokazac, ze ich praca jest ceniona.
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6. Rozmowy indywidualne. Bezposrednie rozmowy z oso-
bami wahajacymi sie moga odkry¢ ich specyficzne oba-
wy. Indywidualne podej$cie pozwala na zbudowanie za-
ufania i adresowanie konkretnych niepewnosci.

7. Historie sukcesu bytych cztonkéw. Zaprezentuj histo-
rie sukceséw bytych cztonkdw, ktorzy rozwineli swoje
kariery dzieki umiejetnosciom nabytym w organizacji.
Zaproszenie ich do opowiedzenia swoich doswiadczen
moze zainspirowaé obecnych studentéw do podjecia
wyzwan.

8. Warsztaty rozwojowe. Organizuj regularne warsztaty
i szkolenia, ktore przygotowuja do petnienia rél liderow.
Skup sie na rozwijaniu umiejetnosci zarzadzania, komu-
nikacji i pracy zespotowe;j.

Pamietaj, ze kazdy jest inny i r6zne metody mogg dziata¢ na
réznych ludzi. Kluczem jest zrozumienie potrzeb i aspiracji
cztonkéw Twojej organizacji oraz dostosowanie podejscia do
ich indywidualnych potrzeb.

. Jak by¢ dobrym liderem organizacji?

Jako lider w organizacji studenckiej, wazne jest, aby umiejetnie
komunikowac sie z cztonkami zespotu. Oto kilka kluczowych
wskazéwek:

1. Budowanie skutecznej komunikacji. Twoérzcie jasne
i przejrzyste Sciezki komunikacji, tak by kazdy cztonek
rozumiat Wasze intencje bez niedomoéwien. Upewnijcie
sie, ze wszyscy sa na biezaco z informacjami dotyczacy-
mi organizacji.
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. Autentyczno$¢ i otwarto$¢. BadzZcie autentyczni
w swoich dziataniach. Jesli napotykacie problemy, nie
ukrywaijcie ich, lecz otwarcie komunikujcie o nich ze-
spotowi. Pokazcie, ze jestescie ludZzmi i rowniez mozecie
potrzebowac wsparcia.

Delegowanie zadan. Nie prébujcie robi¢ wszystkiego
sami. Wykorzystajcie potencjat swojego zespotu, delegu-
jac zadania, a nastepnie monitorujac ich postepy. To poma-
ga budowad zaufanie i umacniaé¢ Wasza role jako lidera.

. Wsparcie i motywacja cztonkéw. Jesli zauwazycie brak
zaangazowania ze strony niektérych cztonkéw, podej-
mijcie rozmowe i wskazcie, ze moga na Was polegac.
Motywujcie ich do aktywnego uczestnictwa w zyciu
organizacji. Organizowanie interesujgcych projektow,
spotkan z bytymi cztonkami oraz integracji moze zache-
ci¢ do wiekszej aktywnosci.

. Zarzadzanie konfliktami. Jako lider musicie by¢ goto-
wi na rozwigzywanie konfliktow. Zawsze stuchajcie obu
stron i starajcie sie podejmowad rozsadne decyzje. Roz-
wigzywanie konfliktéw w sposéb sprawiedliwy i efek-
tywny jest kluczowe dla utrzymania harmonii w zespole.
. Statanaukairozwdéj. Pamietajcie, ze jako lider nie jeste-
scie nieomylni. Ciggta nauka i rozwdj to fundament sku-
tecznego przywddztwa. Badzcie otwarci na feedback,
nowe pomysty i mozliwosci rozwoju.

. Wiaczanie nowych cztonkéw. Aktywnie witaczajcie no-
wych cztonkédw w dziatalno$é organizacji. Szybkie wdroze-
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nie i pokazanie, jak moga przyczynic sie do sukcesu grupy,

wzmacnia ich zaangazowanie i przyspiesza rozwaj.
Pamietajcie, ze dobre przywddztwo wymaga réwnowagi mie-
dzy pewnoscia siebie a skromnoscig, miedzy autorytetem a do-
stepnoscia. Jestescie kluczem do sukcesu Waszej organizacji,
wiec rozwijajcie swoje umiejetnosci przywodcze, by by¢ jak naj-
lepszymi liderami.

1.3. EFEKTYWNA KOMUNIKACJA W ORGANIZACIJI

. Jak efektywnie komunikowac sie w organizacji?

Komunikacja to podstawa wszelkich relacji, dlatego nie warto
jej zaniedbywaé. Réznego rodzaju btedy i niedopowiedzenia
prowadza do dezinformacji, ktéra moze skutkowaé réznego
rodzaju konfliktami. Efektywna komunikacja w organizacji jest
kluczowym elementem sukcesu. Oto kilka zasad i strategii, kto-
re moga pomaoc w poprawieniu komunikacji w organizacji:

1. Dopasowanie stylu i Srodkéw komunikacji. Zrozum, ze
rézne osoby moga preferowac rézne style komunikacji.
Ustalcie sposdb komunikacji i przekazu informaciji. Jaka
droga do cztonkdéw docieraja informacje oficjalne i for-
malne? A jaka te biezace? Jak komunikuja sie ze soba po-
szczegoblne jednostki? Przy uzyciu jakiego komunikatora
te informacje bedg przekazywane?
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. Jasnosciprzejrzystosé¢ przekazéw. Komunikaty powin-
ny by¢ jasne, proste i rzeczowe. Unikajcie nadmiernego
uzycia skomplikowanego jezyka i niedopowiedzen.

. Stuchanie siebie nawzajem uwaznie i czytanie ko-
munikatéw. Przed zadaniem pytania zapoznajcie sie
z wszystkimi informacjami, ktére otrzymaliscie. Sta-
rajcie sie stucha¢ aktywnie i pozyskiwaé wszystkie
potrzebne informacje. Nie obawiajcie sie pyta¢ o nie-
jasnosci lub prosi¢ o dodatkowe wyjasnienia. To moze
zapobiec pomytkom i btednym interpretacjom.

. Korzystanie z odpowiednich kanatéw komunikacji.
Niektore informacje mogg by¢ lepiej przekazywane
osobiscie, a inne moga by¢ odpowiednie do wystania
mailowo czy za posrednictwem narzedzi do komunika-
cji wewnetrznej.

. Ustalanie priorytetéw i ,wazenie” informacji. Okre-
Slcie, co jest najwazniejsze i skupcie sie na komuni-
kowaniu sie w pierwszej kolejnosci w tych obszarach.
Przed zadaniem pytania sprawdzajcie, czy nie macie
juz na nie odpowiedzi. Wazne jest tez dbanie o to, aby
istotne informacje nie ,ginety w ttumie”. Dobrym roz-
wigzaniem jest utworzenie dwéch watkéw: jednego do
przekazu informacji waznych i drugiego, ktory stuzy do
biezacej komunikacji.

. Budowanie relacji i docenianie innych. Zbudujcie
dobre relacje z kolegami. Silne relacje mogg sprzy-
ja¢ otwartej i efektywnej komunikacji. Wyrazajcie
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wdziecznos¢ i uznanie za prace oraz wysitek innych
0s6b. To moze motywowac do dalszej wspotpracy.

7. Dostepnosé. Upewnijcie sie, ze jestesdcie dostepni dla
pozostatych w razie pytan lub potrzeby wsparcia. Jed-
nak ustalcie jasno granice, ktére pozwolg na znalezienie
czasu na zycie prywatne.

8. Regularnos¢ i dokumentacja. Organizujcie regularne
spotkania zespotowe, aby omawiaé postepy, cele i plany.
To pomaga w utrzymaniu spdjnosci i transparentnosci.
Gdy istotne informacje zostang przekazane, warto je
zarejestrowac w formie pisemnej, aby unikngé nieporo-
zumien w przysztosci.
Efektywna komunikacja wymaga praktyki i Swiadomego podej-
scia. Dazenie do doskonatosci w tej dziedzinie przyniesie ko-
rzysci zaréwno w relacjach zespotowych, jak i osigganiu celéw
organizacji.

‘ W jaki sposéb rozmawiac z cztonkami organizac;ji?

Jak juz wczesniej wspominaliémy komunikacja to podstawal!
Wiekszos¢ problemoéw jesteSmy w stanie rozwigzac rozmowa.
Jednak kluczem do sukcesu jest biezgca komunikacja, ktora po-
winna bazowac na zasadach, o ktérych piszemy ponizej.

Uzywaj réznych kanatéw komunikacji: Oprécz spotkan twa-
rza w twarz korzystaj z narzedzi komunikacji, takich jak e-maile,
grupy na platformach spotecznosciowych, aplikacje wiadomo-
sci, aby przekazywac wazne informacje i utrzymywac kontakt.
Wazne, aby ustali¢ zasady okreslajace, ktérego medium uzywa-
my do przesytania jakich typéw informacji.
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Woyrazaj sie jasno i zwiezle. Kiedy przekazujesz informacje
lub instrukcje, uzywaj prostego i zrozumiatego jezyka. Unikaj
zawitosci i dtugotrwatych wypowiedzi. To samo tyczy sie wia-
domosci pisanych. Zachecaj cztonkdéw do aktywnego pytania
i zgtaszania pomystéw. Organizuj spotkania, na ktérych moz-
na wymieniac opinie.

Buduj pozytywne relacje. Komunikacja nie ogranicza sie
tylko do wymiany informacji. Integrujcie sie i poznawajcie
poza ,pracy’! Unikaj plotek! Twoérz kulture organizacyjna,
w ktoérej nie toleruje sie plotek i krytyki za plecami. W razie
konfliktéw zachecaj do bezposredniej i konstruktywnej roz-
mowy.

Regularnie informuj o postepach i wydarzeniach. Zapew-
nij, ze cztonkowie sg na biezaco z aktualnosciami, projektami
i planami organizacji. Jasno komunikuj cele, zadania i oczeki-
wania wobec cztonkéw. To pomoze zminimalizowac nieporo-
zumienia i konflikty.

Czerp z opinii i feedbacku. Pytaj cztonkdw, jak organizacja
mogtaby sie poprawic, co jest dobrze i co mozna by zmienic.
Szanuj potrzeby, zainteresowania i cele swoich kolegéw, aby
lepiej dostosowac komunikacje do ich oczekiwan.

Pamietaj, ze organizacja to zespdt, a wspdélna praca przyno-
si najlepsze efekty!

Pamietaj, ze komunikacja to dwustronny proces. Wazne
jest, aby nie tylko przekazywacé informacje, ale takze stucha¢
i reagowac na to, co méwig inni. Otwartos¢, szacunek i empa-
tia sg kluczowymi elementami budowania skutecznej komuni-
kacji wewnatrz organizacji studenckiej.
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. Jak skutecznie feedbackowac dziatalnos¢ cztonkéw?

Feedback jest kluczowym narzedziem w zarzadzaniu i komuni-
kacji w kazdej organizacji, nie tylko studenckiej. Przekazywanie
informacji zwrotnej na temat dziatalnosci cztonkéw w sposéb
odpowiedni i konstruktywny moze prowadzi¢ do znaczacego
wzrostu efektywnosci i zadowolenia zespotu. Jednak to nie za-
wsze jest tak proste i oczywiste, jak moze sie wydawaé. Trudne
informacje sg nieraz ciezkie do przekazania i wywotuja stres.
Jak sie zatem przygotowaé do tego procesu i jak poprawnie
udziela¢ feedbacku?

1. Przygotuj sie. Upewnij sie, ze znasz wszystkie istotne
informacje natemat osoby, z ktérg rozmawiasz. Co stu-
diuje, czym sie zajmuje w organizacji, jakie role petnita/
petni? Skoncentruj sie na konkretach, a nie ogdélnikach.
Da Ci to realny poglad na osobe i tatwiej bedzie prze-
prowadzi¢ rozmowe.

2. Ustal czas i miejsce. Wybierz odpowiednie miejsce
na rozmowe, takie jak prywatne biuro lub cicha prze-
strzen, aby osoba, ktorej przekazujesz feedback, mogta
sie czu¢ swobodnie i nie byta skrepowana. Oczywiscie
mozna tez przeprowadzi¢ rozmowe zdalnie. Pamietaj,
aby by¢ w osobnym miejscu, aby dana osoba czuta sie
swobodnie, bez obaw, ze kto$ podstuchuje.

3. Zastosuj technike ,kanapki”. Zacznij od pozytywnych
aspektéw pracy osoby, aby nastawita sie pozytywnie na
rozmowe, ale tez szybciej sie rozluznita i poczuta swo-
bodnie. Nastepnie oméw te obszary, ktére wymagaja
poprawy. Oczywiscie w sposéb konstruktywny, czyli nie
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obrazaj, nie wySmiewaj, a wskaz konkretne sytuacje,
zachowania, nad ktérymi warto popracowad. Majg by¢
konkrety, a nie subiektywne odczucia. Na koniec podaj
kolejny pozytywny aspekt, aby zakonczy¢ rozmowe na
dobrym akcencie.

4. Ustal cele na przysztos¢. Przedyskutuj z osobg, jakie sg
jej celeijak mozesz jej pomdc w ich osiggnieciu. Wspol-
nie ustalcie cele i jak mozecie je zrealizowac. Na przy-
ktad jesli dana osoba chciataby sprobowac innej roli,
warto dac jej takg mozliwos¢, oferujac kontakt z osobg
odpowiedzialng za te role i przeanalizowanie obsza-
réw, w ktérych mogtaby poméc.

5. Pamietaj o dialogu. Zadawaj pytania i daj osobie szan-
se nawyrazenie swoich mysli, uczué oraz opinii. Stuchaj
aktywnie i wykaz zrozumienie. W koncu jest to rozmo-
wa, ktéra ma na celu polepszenie wspotpracy.

6. Monitoruj postepy. Z kazdych spotkan warto robié
notatki, aby miec¢ tatwiejszy widok na wnioski. Umow
sie na kolejne spotkanie, aby sprawdzi¢ postepy. Pod-
kredl, ze zawsze jeste$ dostepny/a do dalszych pytan
lub wsparcia.

. Jak otworzy¢ gtowy ludziom na poprawng komunikacje?

Rozwijanie efektywnej komunikacji i integracji w grupie to
wyzwanie, ale jednoczesnie klucz do budowania silnego i zin-
tegrowanego zespotu. Istnieje wiele dziatan, ktére moga po-
moc sprostaé temu wyzwaniu.
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Cztonkowie organizacji czesto pochodza z réznych srodo-
wisk, co moze stwarzaé¢ wyzwania komunikacyjne. Niektorzy
cztonkowie moga komunikowac sie swobodnie, podczas gdy
inni moga czuc sie zagubieni. Aby sprostac tym réznicom, war-
to zorganizowac warsztaty lub szkolenia z zakresu komunika-
cji i pracy zespotowej. Moga to by¢ warsztaty z asertywnosci,
szkolenia z umiejetnosci miekkich, czy gry zespotowe, ktore nie
tylkointegrujg, ale réwniez zachecajg do aktywnej komunikacji.

Regularne spotkania zespotowe skupione na otwartej ko-
munikacji, gdzie cztonkowie moga swobodnie wyraza¢ swoje
opinie o funkcjonowaniu organizacji, sg nieocenione. Wazne,
aby takie spotkania prowadzita osoba petnigca role mediatorki
lub mediatora, aby zapobiegac konfliktom i zapewnic¢ konstruk-
tywna wymiane pogladow.

Integracja ma kluczowe znaczenie w ksztattowaniu dobrych
relacji w zespole. Dziatania takie jak wspdlne wyjscia na kawe,
obiady, czy gry moga znacznie pomdc w budowaniu wiezi mie-
dzy cztonkami zespotu.

W przypadku konfliktéw, wynikajacych np. z nieréwnego
zaangazowania w zadania, niezastgpiona jest konstruktywna
krytyka i otwarta, szczera rozmowa. Wazne jest, aby cztonko-
wie zespotu nauczyli sie, jak odpowiednio komunikowac trudne
sprawy. Metoda FUKO (Fakty, Uczucia, Konsekwencje, Oczeki-
wania) moze by¢ tutaj przydatnym narzedziem, pomagajgcym
w przekazywaniu informacji zwrotnej w sposéb konstruktywny
i empatyczny.

Przywddztwo odgrywa rowniez istotng role w ksztattowaniu
kultury komunikacji w zespole. Liderzy powinni dawac¢ przyktad
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poprzez bycie otwartymi, uczciwymi i komunikatywnymi, inspi-
rujac innych do nasladowania tych wartosci. W koncu, jak méwi
przystowie, ,kto z kim przestaje, takim sie staje”.
Podsumowujac, rozwijanie skutecznej komunikacji w or-
ganizacji studenckiej wymaga holistycznego podejscia, ktére
obejmuje zaréwno formalne szkolenia i warsztaty, jak i mnigj
formalne dziatania integracyjne. Wazne jest, aby stworzy¢ sro-
dowisko, w ktérym kazdy cztonek czuje sie styszany, szanowa-
ny i ma mozliwos¢ swobodnego wyrazania swoich mysli i opinii.

. Co robi¢ z nieaktywnymi osobami w organizac;ji?

Praca w organizacji bazuje przede wszystkim na umiejetno-
$ciach organizacji i zarzadzania czasem. Zwykle cztonkowie go-
dza prace w organizacji zinnymi obowigzkami, ktére moga stac
sie dla nich priorytetowe. Zrozumiata jest sytuacja, w ktoérej to
praca zarobkowa lub studia wymagajg poswiecenia wiekszej
iloSci czasu i praca w organizacji schodzi na drugi plan. Jednak
zdarzajg sie réwniez sytuacje, kiedy cztonkowie nie maja moty-
wacji do dziatania lub przestajg sie angazowac z innych wzgle-
déw. We wszystkich przypadkach nalezy jednak podjaé kroki,
ktore pozwolg okresli¢ przyczyne i okresli¢ plan na dalsze dzia-
tania. Jak postepowac z osobami, ktére nie dziataja juz aktyw-
nie na rzecz organizacji?

Pierwszym etapem bedzie podjecie rozmowy, ktéra pozwoli
na poznanie przyczyn, dlaczego dana osoba staje sie nieaktyw-
na. Moze to by¢ spowodowane problemami osobistymi, bra-
kiem motywacji, brakiem wyzwan w pracy czy tez problemami
zdrowotnymi. Zapro$ osobe na prywatng rozmowe, aby dowie-
dziec sie, co sie dzieje i jak mozna jej pomdc. Upewnij sie, ze ta
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rozmowa bedzie prowadzona w sposéb empatyczny i pozbawio-
ny osadu. Sprawdz, czy osoba ta majasne zrozumienie swoich za-
dan i celéw. Czasem brak aktywnosci wynika z niejasnych ocze-
kiwan lub poczucia dezorientacji wobec przypisanych zadan.

Jesli brak aktywnosci wynika z braku umiejetnosci lub pew-
nosci siebie, zorganizuj odpowiednie szkolenia lub zapewnij
wsparcie, ktére pomoze osiggnac lepsze wyniki. Wspdlnie
opracujcie plan dziatania, ktéry zawierat bedzie realistyczne
cele i kroki do ich osiggniecia. To moze pomdc zmotywowac ja
do dziatania.

W przypadku, gdy osoba nadal pozostaje nieaktywna, pomi-
mo wszelkich préb wsparcia, musisz okresli¢ konsekwencje tego
zachowania. To moze obejmowac rozmowe na temat ewentual-
nych konsekwencji lub dziatan, ktére zostang podjete, w zalez-
nosci od ilosci obowigzkéw i odpowiedzialnosci, jakg ponosi dany
cztonek. Jesli nieaktywnos¢ osoby wptywa na caty zespét, warto
porozmawiac z pozostatymi cztonkami zespotu i zebrac ich opi-
nie na ten temat. To moze poméc w wypracowaniu rozwigzania,
ktére bedzie satysfakcjonujace dla wszystkich.

Jesli osoba zgodzi sie na wprowadzenie zmian, regularnie
monitoruj jej postepy i efektywnos¢. To pomoze w zapewnieniu
trwatych rezultatow. W przypadku braku poprawy i nieakcep-
towalnej nieaktywnosci organizacja moze by¢ zmuszona pod-
jac ostateczne kroki, takie jak zmiana stanowiska, zwolnienie
lub inne formy rozwigzania umowy.

Wazne jest, aby podejs¢ do tej sytuacji z empatia i konstruk-
tywnym podejsciem. Czasami przyczyny nieaktywnosci moga
by¢ gtebsze niz sie wydaje, dlatego warto dazy¢ do zrozumienia
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i rozwigzania problemu w sposéb, ktory bedzie zréwnowazony
i uczciwy dla wszystkich zaangazowanych stron.

. Czy warto jest robié¢ regularne spotkania organizacji?

W skrécie moéwiac, tak. Dlaczego?

Regularne spotkania organizacji studenckiej mogg byc¢ do-
skonatym narzedziem do utrzymania efektywnej komunikacji
i zaangazowania miedzy cztonkami zespotu. Spotkania pozwa-
laja na wymiane pomystéw, rozwigzywanie probleméw, oma-
wianie postepow projektéw. Jak wiadomo, nie zawsze wszyst-
ko idzie zgodnie z planem, zdarzaja sie opdznienia. W takich
sytuacjach wazna jest szybka reakcja i dziatanie. Zamiast pani-
kowad, najlepiej znalez¢ rozwigzanie. Im wiecej oséb mysli, tym
wiecej pomystow i rak do dziatania.

Spotkania réwniez tworzg okazje do zaciesnienia wiezi mie-
dzy cztonkami zespotu. Umozliwiajg poznawanie sie nawzajem,
budowanie zaufania oraz wspdélnego poczucia celu i misji organi-
zacji. W takim miejscu, w dobrej atmosferze swietnie sie pracuje
i tatwiej jest stawiaé czota wyzwaniom. Takie spotkania poma-
gajg utrzymac takze motywacje cztonkéw zespotu, szczegdlnie
jesli pracuje sie nad dtugoterminowymi projektami, ktére bywa-
ja meczace i motywacja do dziatania z czasem zaczyna spadac.
Wspdlne wspieranie sie cztonkdéw moze byé w takich sytuacjach
najlepszym wyjsciem, nawet w sytuacjach podbramkowych. Za-
cie$nione wiezi pozwalajg na dostosowywanie strategii i planéw
dziatania w odpowiedzi na biezagce wyzwania. Nikt nie czuje sie
samotny, a poczucie celowosci i wspotpracy zwieksza zaangazo-
wanie w wykonywane dziatania.
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Spotkania moga by¢ réwniez doskonaty okazjg do organi-
zacji szkolen, warsztatow czy prelekcji, ktére przyczynia sie
do rozwoju umiejetnosci cztonkéw organizacji studenckiej.
A to oczywiscie kolejny plus! W koncu kazdy, kto dotacza do
organizacji, ma cel i checi, aby wzrosnaé, nauczyc sie dziatania
w praktyce i pdzniej wykorzysta¢ zdobyta wiedze i umiejetno-
sci w pracy zawodowe;.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wartos¢ regularnych spotkan
zalezy od odpowiedniego zaplanowania i zarzadzania nimi. Aby
spotkania byty skuteczne, nalezy dbac o ich celowos¢, struk-
ture, przedstawianie konkretnych tematéw oraz zapewnienie
uczestnikom odpowiedniego czasu do aktywnego uczestnic-
twa, tak by nie byto pospiechu. Wazne, aby kazdy miat czas na
wypowiedzenie sie, poruszenie tematu, ktéry go nurtuje. Jesli
organizacja jest zbyt duza, warto organizowac spotkania w nie-
co mniejszych grupach, np. 10-osobowych.

. Jak angazowaé do wspoétpracy bytych cztonkéw or-
ganizacji?

Byli cztonkowie w kazdej organizacji to przede wszystkim
skarbnica ogromnej wiedzy oraz doswiadczen. Warto jest
utrzymywac z nimi staty kontakt, poniewaz zazwyczaj sg bar-
dzo chetni do pomocy i zawsze postuzg dobrym stowem badz
rada. Natomiast w jaki sposdb mozna z nimi wspétpracowad?

1. Zapraszanie na integracje. Spotkania integracyjne to
Swietny czas na to, aby spotkato sie ze sobg wiele po-
kolen z danej organizacji. Wszyscy przezyli bardzo po-
dobne projekty, sytuacje, tylko ze w innych czasach,
przez co osoby dziatajagce w tym momencie sg w stanie
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wyciggnaé cenne whnioski przy danych zachowaniach,
ktore spotkaty bytych cztonkéw. Zawsze na takich spo-
tkaniach styszy sie mase opowiesci, ktére moga przydac
sie nowym osobom, a dla oséb starszych sg wspaniatym
czasem pozwalajgcym im cofnac sie wspomnieniami do
lat dziatalnosci.

2. Pomoc przy szkoleniach dla organizacji. Byli czton-
kowie to skarbnica wiedzy zaréwno o organizacji, jak
i 0 aspektach poruszanych na studiach czy w zyciu za-
wodowym. S3 to osoby, ktére pracujg w réznych zawo-
dach, wiec mogg by¢ dobrym materiatem na przeprowa-
dzenie szkolen z wielu dziedzin dla obecnych cztonkéw
organizacji.

3. Nawiazywanie relacji biznesowych. Tak jak wspomnie-
lismy wczesniej, byli cztonkowie pracuja w réznych
miejscach. Moga by¢ oni skuteczng Sciezka kontaktu
z firmami, ktére bedg chetne do wspétpracy z Waszg or-
ganizacja. Nawet jezeli zdang firma nie uda sie zawigzac
partnerstwa, moze to otworzy¢ drogi do innych, ktére
akurat beda chetne. Oczywiscie jest to tez $wietna oka-
zja dla os6b zainteresowanych fundraisingiem, ktére
moga wynies¢ wiele cennych lekcji z takich spotkan.

. Jak poradzic¢ sobie z wewnetrznymi konfliktami w orga-
nizacji?

Wewnetrzne konflikty w organizacji stanowig nieodtaczny ele-
ment dynamicznego srodowiska biznesowego. Sg one natural-
ng konsekwencja zréznicowanych osobowosci, wartosci, celéow
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i perspektyw, jakie przynosza ze sobg pracownicy oraz rézno-
rodne wyzwania, z jakimi musi zmierzy¢ sie przedsiebiorstwo.
Niemniej jednak konflikty nie musza by¢ destrukcyjne ani pa-
ralizujgce. W rzeczywistosci, gdy sg odpowiednio zarzadzane,
moga prowadzi¢ do twdérczego rozwoju, innowacji i wzrostu
organizacji.

@ .2k poradzic sobie z zaistniatymi juz konfliktami?

Komunikacja: Rozmowa jest pierwszym i podstawowym ele-
mentem pracy nad konfliktem. Zachecaj do otwartej i skutecz-
nej komunikacji miedzy zespotami i osobami zaangazowanymi
w konflikt. Wspieraj otwarty dialog, w ktérym kazda strona
moze wyrazi¢ swoje obawy i opinie. Staraj sie zrozumie¢ zré-
dto konfliktu. Podejdz do sytuacji ze zrozumieniem i empatig,
prébujac zidentyfikowad gtéwne przyczyny sporu. Czesto kon-
flikty wynikaja z réznic w postrzeganiu, wartosciach czy celach,
dlatego warto okresli¢ te réznice i opracowac konsensus.

Mediacja: Wtacz mediatora lub specjaliste ds. rozwigzywa-
nia konfliktéw, ktéry pomoze stronom znalezé wspélny grunt
i 0siggna¢ porozumienie. Zewnetrzna osoba moze spojrze¢ na
sytuacje bezstronnie i zaproponowaé konstruktywne rozwia-
zania lub zlokalizowac przyczyne problemu.

Wypracowanie rozwigzania: Zachecaj strony konfliktu
do wspdlnego opracowania rozwiazania, ktére bedzie sa-
tysfakcjonujgce dla obu stron. Wspdlnie ustalane rozwia-
zanie ma wiekszg szanse na akceptacje i zminimalizowanie
przysztych napiec.
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Dbatosc¢ o relacje i emocje: Skup sie na budowaniu pozy-
tywnych relacji miedzy cztonkami zespotu. Organizuj spo-
tkania integracyjne, warsztaty czy szkolenia, ktére pomoga
poprawi¢ komunikacje i zrozumienie wewnatrz grupy. Takie
dziatania nalezy prowadzi¢ regularnie od samego rozpocze-
cia prac. Wspieraj réwniez zarzadzanie emocjami w konflikcie.
Zachecaj do wyrazania uczu¢ w sposéb konstruktywny i unikaj
eskalacji sporow. Pozwél cztonkom organizacji na wyrazanie
swojego zdania i dzielenie sie pomystami.

Okreslenie wspodlnych celéw: Pracuj nad wypracowaniem
wspolnych celéw i wartosci w organizacji. Kiedy cztonkowie
zespotu dzielg podobne cele, tatwiej jest unikaé konfliktéw
lub szybko je rozwigzywac. Jesli konflikt wynika z probleméw
strukturalnych lub procesowych catej organizacji, koniecz-
ne bedzie podjecie dziatarn majacych na celu wprowadzenie
zmian w catej jednostce.

Rzetelnos$¢ i sprawiedliwosé: Zapewnij, ze procesy w or-
ganizacji sg uczciwe i sprawiedliwe. Poczucie, ze kazdy jest
traktowany rowno, moze przyczynic sie do zmniejszenia cze-
stotliwosci wystepowania konfliktéw. Monitoruj skutecznos$¢
podjetych dziatan i regularnie oceniaj postepy i na tej podsta-
wie rowniez nagradzaj i doceniaj cztonkéw organizacji. W ra-
zie potrzeby dostosowuj strategie, aby osiggnac lepsze efekty.

. Czy warto jest ujednolici¢ proces komunikacji?

Duza ilos¢ zrédet informacji i komunikatoréw moze prowadzié
do chaosu i paradoksalnie wzrostu dezinformacji. Ujednoli-
cenie procesu komunikacji w organizacji studenckiej poprzez
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wprowadzenie jednej aplikacji lub platformy moze przyniesé
wiele korzysci, ale takze wigzad sie z pewnymi wyzwaniami.

Do gtéwnych zalet takiego rozwigzania trzeba zaliczy¢ uta-
twienie dostepu do informacji. Jedna aplikacja moze zebraé
wszystkie informacje, ogtoszenia, plany wydarzen itp. Wszyst-
kie beda dostepne w jednym miejscu, co utatwi cztonkom orga-
nizacji szybkie znalezienie potrzebnych danych i kontakt z od-
powiednimi osobami.

Skrdci sie réwniez czas reakcji. Wszystkie wiadomosci i ko-
munikaty bedg zebrane w jednym miejscu, wiec przeznaczajac
czas na prace, konieczne bedzie sprawdzenie jednego Zrédta
i w ten sposéb wiadomosci nie bedg gingé. Dzieki jednej aplika-
cji komunikacja moze by¢ bardziej efektywna, co pozwoli szyb-
ciej reagowac na zmiany, pytania czy potrzeby studentéw.

tatwiejsza staje sie organizacja wydarzen. Jedna aplikacja
utatwi zarzadzanie zaréwno grupa projektowg jak i wszelkimi
dziataniami, ktére wymagaja przekazu informacji wewnatrz or-
ganizacji.

Jednak wprowadzajac jeden komunikator, napotkacie na
przeszkody zwigzane z adaptacja i przyzwyczajeniem sie czton-
kéw. Cztonkowie organizacji mogg potrzebowad czasu na do-
stosowanie sie do nowego narzedzia i przyzwyczajenie sie do
nowego sposobu komunikacji. Konieczne bedzie przeprowa-
dzenie wielu rozméw i szkolenia, alby utatwi¢ wszystkim
adaptacje.

Cztonkowie mogg miec¢ rdézne preferencje i przyzwyczaje-
nia dotyczace sposobu komunikacji. Niektérzy moga wolec ko-
munikacje e-mailowg, inni chaty na mediach spotecznosciowe.
Jednak oddzielenie komunikacji stuzbowej od prywatnej, wyj-
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dzie na korzysc zaréwno w aspekcie zdrowotnym, jak i organi-
zacyjnym.

Woprowadzenie jednej aplikacji wymaga utrzymania i zarza-
dzania ta platforma. To moze wymagac zasobéw czasowych
i finansowych. W przypadku probleméw technicznych z jedna
aplikacja caty proces komunikacji organizacji studenckiej moze
byc¢ zaktécony.

Podsumowujac, wartos$¢ ujednolicenia procesu komunikacji
zalezy od konkretnych potrzeb i kontekstu dziatalnosci organi-
zacji studenckiej. Przed podjeciem decyzji warto przeprowa-
dzi¢ badania, uzyskac opinie cztonkdw organizacji i doktadnie
przeanalizowac¢ zaréwno korzysci, jak i potencjalne wyzwania
zwigzane z wprowadzeniem jednej aplikacji komunikacyjne;j.
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. Mato oséb chce rekrutowac sie do mojej organizacji - dla-
czego?

Rozwijanie organizacji studenckich to dtugotrwaty proces,
wymagajacy statego zaangazowania wszystkich jej cztonkéw.
Czasem moze sie zdarzy¢, ze ilos¢ chetnych zainteresowanych
dotaczeniem jest mniejsza. Istnieje wiele potencjalnych przy-
czyn, dla ktérych mato oséb wykazuje zainteresowanie do-
taczeniem. W tej czesci omoéwimy potencjalne problemy oraz
przedstawimy skuteczne strategie, ktére pomoga Ci zwiekszy¢
zainteresowanie dotaczeniem do Twojej organizacji.

Jednym z gtéwnych powoddéw matego zainteresowania stu-
dentéw moze by¢ mata widocznos¢ organizacji. Moze to wyni-
kac z niewystarczajacej dbatosci o promocje wewnatrz uczelni
lub w mediach spotecznosciowych. Biezace i regularne dzia-
tania promocyjne pozwolg poszerzy¢ swiadomosé¢ na temat
dziatalnosci organizacji wsréd studentdéw. Rozpocznij dziatania
promocyjne na uczelni, takie jak plakaty rozwieszane na tere-
nie uczelni, ulotki, aktywnos$¢ w mediach spotecznosciowych
i organizacja promocji stacjonarnej, aby zwiekszy¢ sSwiadomos¢
o Twojej organizacji.

Potencjalni cztonkowie musza wiedzied, dlaczego warto do-
taczy¢ do Twojej organizacji. Jesli nie jest jasne, jakie korzysci
moga zyskaé, co mogg osiggnac lub czego sie nauczyé, moga
straci¢ zainteresowanie. Jasno komunikuj wartosci, cele i moz-
liwosci, jakie oferuje Twoja organizacja, aby przekonac studen-
téw do dotaczenia.

Czesto studenci majg wiele opcji, jesli chodzi o organizacje
studenckie. Jesli Twoja organizacja nie wyrdznia sie na tle kon-

46

Rekrutacja i utrzymanie zespotu

kurencji, trudno bedzie przyciggnaé potencjalnych cztonkdw.
Skoncentruj sie na tym, co czyni Twojg organizacje wyjatkowa
i wartosciowa. Moze to by¢ unikalny program, oryginalne wy-
darzenia lub specjalistyczne zajecia.

Brak efektywnej komunikacji wewnatrz organizacji lub
niewtasciwa wspodtpraca miedzy cztonkami moze wptynaé na
atmosfere i ,atrakcyjno$¢” organizacji. Pamietaj, ze przyjazna
i wspierajgca atmosfera przycigga nowych cztonkow. Wspét-
pracuj z obecnymi cztonkami, aby stworzy¢ pozytywna i intry-
gujaca opowiesc o organizacji.

Jesli proces dotaczania do Twojej organizacji jest skompli-
kowany lub zbyt wymagajacy, potencjalni cztonkowie mogg sie
zniechecié. Upewnij sie, ze proces rekrutacji jest klarowny, do-
stepny i przyjazny dla nowych oséb. Zminimalizuj biurokracje
i zapewnij wsparcie podczas procesu dotaczania i onboardingu.

Kluczem do sukcesu jest analiza tych problemoéw oraz skon-
centrowanie sie na ich rozwigzaniu. Popraw widocznos¢, ko-
munikuj wyrazna wartos$¢, organizuj atrakcyjne wydarzenia
i stwoérz przyjazng atmosfere. Pamietaj, ze cierpliwos¢ i ciggte
doskonalenie sg kluczowe. D3z do tworzenia wartosciowej
spotecznosci, ktdra przyciagnie i zatrzyma nowych cztonkéw.

’ Jak zaciekawié potencjalnych cztonkéw swoja orga-
nizacja?

Zaciekawienie potencjalnych cztonkéw organizacja jest kluczo-
wym elementem skutecznego procesu rekrutacyjnego. W kon-
cu od tego wszystko sie zaczyna! Jakie strategie mogg pomdc
W przyciagnieciu talentéw?
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. Okreslcie wartosci organizacji. Zacznijcie od zdefinio-
wania wartosci i misji Waszej organizacji studenckie;.
Jasno okreslcie, czym sie wyrdzniacie, jakie cele macie
i w jaki sposéb chcecie przyczynic sie do zycia studenc-
kiego na uczelni.

. Twoérzcie silng marke. Starannie opracujcie identyfika-
cje wizualng i logo, ktére bedg reprezentowaé Wasza
organizacje. Warto zadba¢ o profesjonalng strone in-
ternetows i aktywnos$¢ na mediach spotecznos$ciowych,
aby potencjalni cztonkowie mogli dowiedziec sie wiecej
o Was i Waszych dziataniach.

. Oferujcie doswiadczenia. Wartosciowym argumentem
przemawiajacym do studentow jest to, co mogg zyskag,
dotaczajac do Waszej organizacji. Wspdtpraca nad inte-
resujagcymi projektami, rozwijanie umiejetnosci, zdoby-
wanie cennych doswiadczen - to wszystko moze przy-
ciagnac¢ ambitnych studentéw, ktérym zalezy na szyb-
kim rozwoju i karierze.

. Wykorzystajcie site networkingu. Zapytajcie o mozliwos¢
prezentacji Waszej organizacji na wydarzeniach kampuso-
wych nauczycieli akademickich i innych studentow, rekto-
ra, ktérzy pomogg Wam w promocji organizacji.

. Aktywnosc¢ na kampusie. Bierzcie aktywny udziat w zy-
ciu kampusu poprzez organizowanie réznych eventow,
konkurséw, warsztatéw czy wystgpien. Widocznosé
zwiekszy zainteresowanie Wasza organizacja.

. Zadania i odpowiedzialno$é. Wyjasnijcie potencjalnym
cztonkom, jakie konkretne zadania beda mieli do wyko-

48

Rekrutacja i utrzymanie zespotu

nania oraz jaki bedg miaty na nich wptyw. Studenci szu-
kaja mozliwosci rozwoju, wiec warto pokaza¢, ze Wasza
organizacja moze im to zapewnic.

. Zaangazuijcie obecnych cztonkéw. Zacheccie obecnych

cztonkdw, aby dzielili sie swoimi pozytywnymi doswiad-
czeniami w Waszej organizacji na réznych forach i me-
diach spotecznos$ciowych, np. robiac serie postow czy
nakrecajac ciekawy filmik.

. Podejmijcie wspotprace z innymi organizacjami. Moze-

cie razem organizowac¢ wydarzenia, warsztaty lub pro-
jekty, co pozwoli na zwiekszenie zasiegu Waszej organi-
zacji. Moga by¢ to koncerty, ale tez wydarzenia sporto-
we, szkolenia z umiejetnosci twardych i miekkich.

. Dajcie swobode kreatywnosci. Zaproscie potencjal-

nych cztonkéw do podzielenia sie swoimi pomystami
na rozwaj organizacji lub projekty, ktére chcieliby reali-
zowac. Dajcie im poczucie, ze ich wktad jest cenny, np.
w trakcie otwartego spotkania cztonkdw organizacji.

’ Jak docierac¢ do potencjalnych cztonkéw kota z informa-
cjami o rekrutacji?

Rozpoczynajac rekrutacje do kota czy organizacji studenckiej,
konieczne jest okreslenie grupy docelowej, czyli kogo tak na-
prawde szukamy. Na tej podstawie bedziemy w stanie odpo-
wiednio dobrac¢ kanaty komunikacji, dzieki ktérym potencjalni
kandydaci dowiedzj sie o rekrutacji do zespotu. Z czego zatem
mozemy skorzystaé?
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Najprostszym, ale jednoczes$nie najbardziej efektywnym
sposobem dotarcia do potencjalnych kandydatéw jest udo-
stepnianie postow promujacych nabér w mediach spoteczno-
$ciowych. Swietnie sprawdza sie w tym wypadku grupy na Fa-
cebooku i konta na Instagramie, nie tylko prowadzone przez
danga organizacje, ale réwniez ogdlnouczelniane i kierunkowe,
cieszace sie cztonkostwem duzej ilosci studentéw. Ciekawe
posty z chwytliwymi sloganami i kolorowga grafika z pewnoscia
zainteresuja potencjalnych kandydatéow nie tylko do przeczyta-
nia, ale przede wszystkim do aktywnej rekrutacji do nowo po-
wstajgcego zespotu. Pamietaj, aby pojawiaty sie one regularnie,
szczegdblnie podczas ostatnich dni naboru. To wtasnie wtedy
najwiecej oséb podejmuje decyzje o zaangazowaniu sie w do-
datkowa dziatalnos$é uczelniana.

Oprécz internetowych sposobdéw komunikacji, warto sko-
rzystac z bardziej tradycyjnych metod, jakimi sg plakaty i ulotki
promocyjne. Postawienie ich na terenie kampusu w czesto od-
wiedzanych przez studentéw miejscach da mozliwosé poinfor-
mowania o naborze tym, ktérzy sg mniej aktywni w mediach
spotecznos$ciowych.

Bardzo dobrym rozwigzaniem sg réwniez krotkie wizytacje
cztonkdw kota podczas zajeé wyktadowych czy ¢wiczeniowych.
W ten sposéb zyskasz pewnosé, ze informacja o naborze trafi
nie tylko do ucznidw, ale réwniez kadry uczelni, ktéra dodatko-
wo moze poleci¢ uczestnictwo w organizacji.

Jesli wiesz, ze Twoje koto decyduje sie na powiekszenie
zespotu - powiedz o tym swoim znajomym. ,Poczta pantoflo-
wa” to réwniez istotny element aktywnej rekrutacji i czesto
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dajenajlepsze rezultaty pod katem doboru odpowiednich
kandydatoéw.

. Rekrutacja zamknieta czy otwarta?

Proces rekrutacji mozemy przeprowadzac¢ w dowolnej formie,
w zaleznosci od ustalonych zasad czy potrzeb. Jednym z po-
dziatéw jest wyrdznienie rekrutacji otwartej oraz zamknietej.

Pierwsza z nich, jak sama nazwa wskazuje, ktadzie nacisk
na wieksza swobode. Cechuje sie prosty zasadga: Kto pierw-
szy, ten lepszy! Zgtoszenia wiec przyjmowane sg z automatu
w kolejnosci, w ktérej sg sktadane, az do momentu wyczerpa-
nia puli miejsc. Nie ma list rankingowych, bedacych wynikami
zakwalifikowania.

Natomiast przy rekrutacjizamknietej sytuacjawygladaina-
czej. Tutaj oczekujemy kandydatéw posiadajacych konkretne
umiejetnosci czy kompetencje. Odchodzimy od naszej luznej
zasady pierwszenstwa w czasie i weryfikujemy poszczegdlne
zgtoszenia, szukajac ,najlepszej” osoby spetniajacej okreslone
kryteria. Poréwnujemy naszych kandydatoéw, biorac pod uwa-
ge nasze oczekiwania i w rezultacie podejmujemy decyzje.

Moze pojawié sie pytanie: w jakich sytuacjach korzystac
z rekrutacji otwartej, a w jakich z zamknietej?

Pedzimy z podpowiedzig!

Jedli zalezy nam na:
- kandydacie bez narzuconych kompetencji i umiejetnosci,
- skroceniu czasu rekrutacji,

- braku formalnego podejscia,
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- ominieciu presji zwigzanej z wyborem odpowiedniego
kandydata
...wybieramy rekrutacje otwartg!
Jeslijednak:
- oczekujemy konkretnego, ,najlepszego” kandydata,
- mamy czas i zasoby na dtuzsza rekrutacje,
- chcemy utrzymac formalny charakter rekrutacji,
- selekcja zgtoszen nie jest nam straszna
...stawiamy na rekrutacje zamknieta!

W tym celu przed zaplanowaniem rekrutacji, nalezy skupic sie
na oczekiwaniach, ktére mamy spetni¢ i przeanalizowaniu za-
sobdw, jakie posiadamy. Dopiero na tej podstawie podejmuje-
my odpowiednie dziatania. Powodzenia!

. Jakie pytania warto zada¢ w formularzu rekrutacyjnym?

Formularz zapisowy to pierwsza styczno$¢ potencjalnych
cztonkdéw z organizacjg i odwrotnie. Zalezy nam, zeby zebraé
od kandydata nie tylko dane kontaktowe, ale rowniez poznac
w skrdcie jego historie, doswiadczenie czy preferencje.

O co zapyta¢ w formularzu zapisowym:
1. Dane osobowe

W tym punkcie zapytamy o imie i nazwisko, numer tele-
fonu oraz adres e-mail.

W razie koniecznosci mozna zapytaé o date urodzenia,
jesli organizacja ma ograniczenia wiekowe dla cztonkow.
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Dane studenta

Kierunek i rok studidéw - organizacje dziatajg zwykle
w ramach jednej uczelni, wiec warto zweryfikowac kan-
dydata w tym aspekcie.

Podstawowe pytania

Dlaczego jeste$ zainteresowany/a dotgczeniem do na-
szej organizacji?

Czym wedtug ciebie zajmuje sie organizacja?

Jakie umiejetnosci lub zainteresowania mozesz przy-
nies¢ do naszej organizacji?

Czy masz doswiadczenie w pracy w innych organiza-
cjach studenckich?

Czy jeste$ zainteresowany/a udziatem w okres$lonych
projektach/dziataniach?

Pytania otwarte sprawdzajace kreatywnos¢ kandydata.
Pozwolg na poznanie tej osoby blizej i sprawdzenie jej
sposobu rozwigzywania problemow.

Przyktady:

Opisz sie tylko w 5 stowach.

Masz mozliwos¢ bycia zwierzeciem - ktére wybierasz?
Masz mozliwos¢ zdobycia supermocy - co wybierasz?

Wanna wypetniona jest woda. Obok stoi wiadro, szklan-
kai kieliszek. Jak najszybciej usuna¢ wode z wanny?

. Warto réowniez zapytac o to, skad kandydat wie o istnie-

niu organizacji i przeprowadzanej rekrutacji. Jesli orga-
nizacja prowadzi dziatania promocyjne zwigzane z rekru-
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tacja, mozna w pytaniu zamknietym dowiedziec sie, skad
dana osoba ma link do formularza zapisowego :)

6. Formalnoscig konieczng jest wyrazenie przez kandyda-
ta zgody na przetwarzanie danych osobowych.

’ Jak powinien wygladac proces rekrutacji?

Rekrutacja jest nieodzownym elementem funkcjonowania
wszystkich organizacji. Proces rekrutacji do organizacji stu-
denckiej to nie tylko poszukiwanie nowych cztonkow, ale tak-
Ze szansa na zbudowanie réznorodnej, aktywnej i inspirujacej
spotecznosci. Jednak powinna ona by¢ przeprowadzana w spo-
séb przemyslany, aby do organizacji dotaczyto jak najwiecej
wartosciowych oséb.

. Jak przeprowadzic¢ proces rekrutacji?

1. Rozplanuj caty proces i okresl potrzeby kadrowe orga-
nizacji. Zarzad organizacji powinien ustalic, ile oséb jest
potrzebnychijakich umiejetnoscilub cech brakuje. Okre-
Slcie, jakie sg oczekiwane kompetencje i obowigzki.

2. Opracuijcie ,ogtoszenie”, moze ono mie¢ forme pisana,
graficzng lub wideo. Poinformujcie wszystkich poten-
cjalnych kandydatéw o mozliwosci dotaczenia do orga-
nizacji, ale rowniez o jej dziataniach, planach i mozliwo-
sciach, jakie daje praca najejrzecz.

3. Ogtoszenie trzeba opublikowaé, docierajac tym samym
do jak najwiekszej liczby kandydatéw. Opublikujcie in-
formacje w swoich kanatach informacyjnych, ale pokaz-
cie sie tez na uczelni - stacjonarnie. W ogtoszeniu za-
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wrzyjcie formularz, ktéry pozwoli nie tylko na zebranie
danych kontaktowych, ale réwniez da wam mozliwos¢
pozyskania koniecznej wiedzy na temat kandydatow
i ich umiejetnosci.

4. Nastepnie do akcji wkracza osoba odpowiedzialna za ka-
dry w organizacji, poniewaz konieczne bedzie spotkanie
sie z kandydatami (pojedynczo lub w niewielkich grup-
kach). Spotkania z kandydatami pozwolg na poznanie ich
samych, zebranie informacji na temat ich doswiadczenia
i przekazanie informacji na temat organizacji.

5. Na podstawie zebranych danych nalezy dokona¢ selek-
cji kandydatéw, a nastepnie przekazaé¢ im informacje
o decyzji.

6. Nowi cztonkowie musza jeszcze zosta¢ wprowadzani

w strukture organizacji, cele, zasady i cztonkdéw zespo-

tu. Najlepiej jesli przeprowadzone bedzie szkolenie po-

taczone z integracja nowych cztonkéw. Takie spotkanie

pomoze im zrozumie¢ funkcjonowanie organizacji oraz
wyposazy W potrzebne umiejetnosci.

W trakcie pracy w organizacji przeprowadza sie regularne oce-

ny postepdéw i wktadu cztonkéw. Organizacja moze zapewnic
szkolenia i warsztaty, ktére pomoga cztonkom rozwija¢ sie.

. Rozmowy rekrutacyjne - jakie tematy i pytania na nich po-
ruszac?

Rozmowy rekrutacyjne sa wazna (o ile nie najwazniejsza) cze-
Scig catego procesu poszukiwania odpowiednich dla organiza-
cji kandydatéw. Sg bowiem pierwszym, bezposrednim kontak-
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tem zarzadu z potencjalnym cztonkiem zespotu. Ich celem jest
przede wszystkim weryfikacja kompetencji i nastawienia kan-
dydatéw, ale rowniez blizsze ich poznanie od strony prywatne;.
Wazny jest zatem dobér odpowiednich pytan i zadbanie o mitg
atmosfere.

Rozmowe rozpoczynad powinno mite przywitanie oraz krot-
kie przedstawienie organizacji i jej obecnych cztonkéw. Aby
wprowadzi¢ przyjemna atmosfere i zminimalizowa¢ stres to-
warzyszacy kandydatom, warto zacheci¢ do powiedzenia kilku
stéw o sobie, swoich zainteresowaniach czy sposobach spedza-
nia wolnego czasu.

W sekcji pytan rekrutacyjnych, warto natomiast poruszy¢
z kandydatem nastepujace kwestie:

1. Skad dowiedziat sie o trwajacej rekrutacji do kota?

. Co sktfonito go do aplikacji?

. Czy miat wczesniej styczno$¢ z organizacja studencka?
. Czy obecnie dziata w innej organizacji studenckiej?

. Jakie sg jego mocne i stabe strony?

. W jakiej roli w organizacji widzi sie najbardziej?

N O ODN

. Jakie ma umiejetnosdci lub doswiadczenia, ktére moze
whnies$¢ do organizacji?

8. Jaka jest jego dyspozycyjnos¢ do regularnych spotkan
kota?

9. Jakie s3 jego oczekiwania wzgledem organizacji (udziat
w konkursach, szkoleniach, projektach)?

10. Czy podczas rozmowy pojawity sie mu jakies$ pytania lub
watpliwosci?

56

Rekrutacja i utrzymanie zespotu

S3 to podstawowe pytania, ktére pozwolg okresli¢ potencjat
oraz nastawienie i motywacje kandydata do aktywnego dziata-
nia na rzecz organizacji. W zaleznosci od potrzeb Twojej orga-
nizacji oraz jej charakteru, ich baza moze by¢ znacznie szersza.
Pamietaj, ze im wiecej dowiesz sie o potencjalnych cztonkach
zespotu, tym lepiej!

. Jak powinna wygladac selekcja cztonkéw do organizacji?

Selekcja to etap rekrutacji, podczas ktérego wybierane s oso-
by do organizacji. Jak powinien wygladac ten proces?

1. Okreslcie cele i wartosci organizacji. Zanim przysta-
picie do selekcji, wazne jest, aby jasno zdefiniowac cele
i wartosci organizacji studenckiej. To pozwoli na dobra-
nie oséb, ktére pasuja do misji i idei grupy. Przyktadowo,
jesli wasza misja jest rozwdéj umiejetnosci studentow,
powinniscie wyszczegdlnic, jakie cechy powinny mieé
osoby, ktére chcecie przyjac do organizacji.

2. Utwérzcie role. Okreslcie, jakie stanowiska i role sg
potrzebne w organizacji. Wyraznie zdefiniujcie zadania
i odpowiedzialnosci dla kazdej pozycji. To utatwi ocene,
czy dany kandydat jest odpowiedni do dane;j roli.

3. Stworzcie spdjny proces selekcji. Opracujcie spdjny
i dobrze zdefiniowany proces selekcji. Moze on obej-
mowac aplikacje, rozmowy kwalifikacyjne, testy umie-
jetnosci, referencje itp. Proces moze by¢ kilkuetapowy,
na przyktad kandydat wykonuje zadanie rekrutacyjne,
przechodzi rozmowe, a nastepnie bierze udziat w As-

57



Rozdziat Il

sessment Centre, gdzie kazdy oceniany jest wedtug tej
samej skali.

. Zwrddécie uwage na zaangazowanie. Poszukajcie kan-
dydatéw, ktorzy wykazujg prawdziwe zainteresowanie
i zaangazowanie w dziatalno$¢ organizacji studenckiej.
To wazne, aby mie¢ cztonkow, ktérzy sg motywowani
dodziataniai aktywnego udziatu. Mozecie to sprawdzi¢,
zadajac pytania o wczesniejsze doswiadczenia i motywy
dotaczenia do organizacji.

. Oceficie wartos¢ dodanga. Zadajcie pytania dotyczace
wczesdniejszych doswiadczen i osiggnie¢ kandydatéw.
Zastandéwcie sie, jakie unikatowe umiejetnosci i per-
spektywy moga wnie$¢ do organizacji. Czesto wykaza-
nie sie kreatywnoscig podczas rozmowy wskazuje, ze
ktos nie tylko mysli nietuzinkowo, ale takze dobrze radzi
sobie z mysleniem pod presja.

. Skupcie sie na rozwoju. Wybierajcie cztonkéw, ktérzy
majg potencjat do rozwoju w ramach organizacji stu-
denckiej. Zainteresowanie rozwijaniem swoich umie-
jetnosci i kompetencji moze przynie$¢ dtugoterminowe
korzysci dla organizacji. W trakcie rozmoéw i wykony-
wania zadan kandydaci przekazujg informacje o tym, co
potrafig, w czym chca sie rozwingé¢, a takze czego chca
(oile chca) sie nauczyd.

. Dajcie feedback. Nie zapomnijcie o przekazaniu infor-
macji zwrotnych wszystkim kandydatom, niezaleznie
od wyniku selekcji. To profesjonalne podejscie moze za-
checi¢ kandydatéw do kontynuowania zaangazowania
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Z organizacja w przysztosci, a Was uczy dobrych i war-
tosciowych praktyk.

‘ Czy jedna rekrutacja w trakcie roku akademickiego wy-
starczy?

Na to pytanie jedyna poprawna odpowiedzia jest - to zalezy.
Wiekszos¢ organizacji rekrutuje nowych cztonkéw na poczat-
ku roku akademickiego i nie zmienia swojego sktadu przez caty
rok dziatalnosci. Nie jest to jednak reguta, a decyzje o kolejnym
naborze powinny by¢ rozpatrywane indywidualnie, w zalezno-
sci od aktualnych potrzeb zespotu.

‘ Kiedy zatem warto rozwazy¢ ponownga rekrutacje?

1. Zbyt mataliczba kandydatéw

Zdarza sie, ze po pierwszej rekrutacji ilos¢ osob zaintereso-
wanych przystapieniem do organizacji nie spetnia oczekiwan
zarzadu. Jesli pomimo wydtuzenia terminéw zgtoszen liczba
cztonkdw kota nadal nie jest satysfakcjonujaca, konieczne be-
dzie przeprowadzenie kolejnej tury naboru. Dobrym momen-
tem ku temu moze by¢ poczatek kolejnego semestru, kiedy stu-
denci majg motywacje do podejmowania nowych aktywnosci
pozalekcyjnych.

Warto réwniez zastanowic sie, jak dotrze¢ do szerszej gru-
py odbiorcéw i wybraé¢ odpowiednie (by¢ moze nowe) kanaty
komunikacji.
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2. Zbytduzailos¢ obowigzkéw

Kazdej osobie bedacej czescig organizacji przydzielone sg kon-
kretne zadania, rézniace sie od siebie czasochtonnoscia i stop-
niem zaangazowania. Zdarza sie, ze ich ilo$¢ powierzona jednej
osobie jest zbyt duza, co przektada sie na niska jakos¢ lub op6z-
nienia w ich realizacji. Powiekszenie zespotu i oddelegowanie
nowo przyjetym cztonkom czesci zadan, moze pozytywnie wpty-
na¢ na atmosfere panujaca w organizacji oraz jej efektywnosé.

3. Nowe kierunki rozwoju organizacji

Dobrze rozwijajaca sie organizacja stale stara sie realizowad
nowe pomysty i poszukuje nieznanych jak dotad sciezek roz-
woju. Do wielu z nich konieczne s3 odpowiednie umiejetnosci
i doswiadczenie, ktérych by¢ moze nie posiadajg obecni czton-
kowie zespotu. Jest to idealny moment na zaproszenie do grona
organizacji oséb o Swiezym spojrzeniu i motywacji do dziatania,
ktére idac ze sobg w parze, mogg przyczynic sie do osiggania
przez organizacje coraz to nowych celéw.

4. Rezygnacja cztonkéw zarzadu

Moze zdarzy¢ sie, ze podczas trwania roku akademickiego
Z uczestnictwa w Twojej organizacji zrezygnuje czes$¢ zespotu.
Takie sytuacje sie zdarzaja i zazwyczaj nie wymagaja podejmo-
wania natychmiastowych dziatan. Jesli jednak odejscie dekla-
rujg cztonkowie zarzadu, a ich funkcje zostajg przejete przez
obecnych uczestnikéw kota, konieczne jest przeprowadzenie
dodatkowej rekrutacji. Nie tylko pozwoli ona na przywrocenie
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odpowiedniej liczby zespotu, ale réwniez wyznaczy rozktad
prac i obowigzkdéw, w oparciu o nowg strukture organizacji.

Na sktad organizacji w trakcie roku akademickiego ma wptyw
wiele réznych czynnikow, czesto trudnych do przewidzenia.

Pamietaj, ze kazda posiada indywidualne cele, wartosci oraz
potrzeby, ktérymi powinna kierowa¢ sie podczas naboru no-
wych kandydatow.

Jesli decydujesz sie na kolejng rekrutacje, zadbaj o wybor
odpowiedniego terminu i jasno okresl swoje oczekiwania wo-
bec nowopowstajgcego zespotu.

. Dlaczego cztonkowie organizacji nie majg motywacji do
dziatania?

Brak motywacji do dziatania wptywa nie tylko na spadek efektyw-
nosci, ale réwniez na samopoczucie cztonkdw organizacji. Przy-
czyn braku motywacji jest wiele, ponizej omowilismy kilka z nich,
ktére mogg okazac sie kluczowe w walce z tym problemem.

1. Brak jasnej wizji i celéw. Jesli organizacja nie ma wy-
raznie okreslonych celéw i wizji, cztonkowie moga nie widzieé
sensu W swoim zaangazowaniu i pracy. Brak sprecyzowanych
celéw moze prowadzi¢ do dezorientacji i zmniejszenia checi
do dziatania. Zastandwcie sie, co chcecie osiggnac przez swoje
dziatania, i opracujcie wizje organizacji, ktérg bedziecie realizo-
wac przez organizacje na przyktad réznego rodzaju wydarzen.
Wizja powinna byc jasna dla wszystkich cztonkéw i opracowa-
na wspodlnie z nimi.

2. Niewystarczajaca komunikacja. Brak regularnej, kla-
rownej i dwustronnej komunikacji pomiedzy liderami organi-
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zacji a cztonkami moze prowadzi¢ do poczucia, ze ich wktad
i opinie nie sg brane pod uwage. To moze obnizy¢ motywacje do
aktywnosci. Wewnetrzne konflikty, brak zgodnosci w zespole
czy problemy interpersonalne réwniez prowadza do frustracji
i utraty motywacji. Kluczem jest rozmowa i biezagca komunika-
cja, ktére beda stwarzaty pole do rozwigzywania probleméw
i opracowywania nowych idei.

3. Monotonnosc i rutyna. Jesli dziatania organizacji staja
sie monotonne i kazde spotkanie czy wydarzenie jest podobne
do poprzedniego, cztonkowie moga szybko straci¢ zaintereso-
wanie i motywacje do dalszego zaangazowania. Dtugotrwate
zaangazowanie w dziatalnos¢ organizacji moze prowadzi¢ do
zmeczenia i wypalenia, co moze wptynaé na motywacje. Jesli
realizowane przez was projekty majg okreslone ramy, warto
zastanowic sie nad innowacjami, jakie mozna w nich prowadzic.
Jesli organizacja studencka nie jest otwarta na pomysty i inicja-
tywy cztonkdw, ci moga straci¢ motywacje do przynoszenia no-
wych pomystéw i wnioskéw. Kazdy z Was ma inny oglad i inng
wizje konkretnego projektu, dlatego warto dac szanse czton-
kom na podzielenie sie swoimi odczuciami i pomystami.

4. Brak uznania i nagréd. Jesli wysitek i zaangazowanie
cztonkow nie sg doceniane lub nie otrzymuja oni odpowiednich
nagréd czy uznania za swojg prace, moga poczuc sie zniechece-
ni. Kiedy wysitek pozostaje niezauwazony lub nie jest docenio-
ny, cztonkowie moga zacza¢ kwestionowad sens swojej pracy
oraz zastanawiac sie, czy warto kontynuowac zaangazowanie.
Wszystkim Wam zalezy na tym, aby organizacja preznie dziata-
ta, wiec konieczne jest docenienie tych staran.
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. Jak powinien wygladac proces onboardingu ludzi w orga-
nizacji?

Proces onboardingu jest najwazniejszym etapem rekrutacji,
poniewaz tworzy pierwsze wrazenie nowego cztonka na temat
organizacji. Jesli ten etap jest dobrze zaplanowany i przepro-
wadzony, moze znaczaco wptynaé na pozytywne postrzeganie
organizacji przez nowego cztonka oraz jego pdZniejsze zaanga-
zowanie.

Kluczem do sukcesu jest przekazanie podstawowych infor-
macji na temat sposobdw, procesoéw i ogdélnej dziatalnosci or-
ganizacji. Najtatwiejszym sposobem bedzie przeprowadzenie
szkolenia obowigzkowego dla nowo przyjetych oséb. W ten spo-
sOb potaczycie przyjemne z pozytecznym, stwarzajac rowniez
mozliwos$¢ do integracji w trakcie i po szkoleniu.

Stwoérzcie baze wiedzy i poradniki wyjasniajace przebieg po-
szczegolnych proceséw zachodzacych w organizacji. Koniecznie
zawrzyjcie tam informacje dotyczace realizowanych projektéw,
sciezkirozwoju cztonkdéw organizacji czy sposobdéw komunikaciji.

Dobrym pomystem jest réwniez program mentorski. Do kaz-
dej nowej osoby przydzielony zostanie doswiadczony cztonek,
ktéry bedzie jej pomagat w razie problemdw i wdrozy w dziata-
nie organizacji lub opowie o jej tradycjach.

Organizuj regularne spotkania ze ,Swiezakami”, zeby by¢ na
biezaco zich planami i postepami. Pamietaj, ze kazda osoba moze
mie¢ nieco inne potrzeby. Proces onboardingu mozna dostoso-
wac do indywidualnych celéw i oczekiwan nowych cztonkéw. To
pokaze, ze organizacja jest elastyczna i dba o jednostki.
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Proces onboardingu koriczy sie w momencie zaangazowania
nowego cztonka w dziatania na przyktad przy jednym z projek-
téw. Szybkie zaangazowanie nowych cztonkéw w realne pro-
jekty organizacyjne moze okazad sie bardzo motywujace. To da
im poczucie, ze sa juz istotng czescig zespotu i ze ich wktad ma
Zznaczenie.
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. Jak skutecznie budowa¢ portfel fundraisingowy?

Budowa skutecznego portfela fundraisingowego to kluczowy
element w budzetowaniu organizacji mtodziezowych. Dzieki
dobrze zbilansowanemu budzetowi, mozecie zwiekszy¢ zdol-
no$¢ do utrzymywania i stabilizacji finansowania Waszych
dziatan. Réznorodnos$¢ zrédet finansowania jest niezbedna do
zapewnienia stabilnosci finansowej i kontynuowania misji or-
ganizacji.

Oto gtéwne sktadniki portfela fundraisingowego, ktoére
warto uwzglednié przy opracowywaniu strategii pozyskiwania
funduszy:

1. Dotacje i granty

Srodki te moga mie¢ réznorodne pochodzenie, od fundaciji,
w tym réwniez spétek Skarbu Panistwa, przez podmioty stuzby
cywilnej, organizacje miedzynarodowe, korporacje, az po inne
organizacje trzeciego sektora, ktore oferujg konkursy regran-
tingowe. Efektywne zarzadzanie tymi Zrédtami finansowania
i maksymalizowanie szans na ich pozyskanie wymaga zorgani-
zowanego podejscia i strategicznego planowania.

Aby utatwic sobie proces aplikowania o dotacje i granty, or-
ganizacje powinny regularnie, na przyktad raz w tygodniu, po-
Swiecac czas na monitorowanie dostepnych zrédet finansowa-
nia. Taka systematycznosé pozwala na biezace identyfikowanie
odpowiednich mozliwosci finansowania, ktére sa zgodne z mi-
sjg i celami organizacji. Wazne jest rowniez inwestowanie cza-
suw przygotowanie profesjonalnych wnioskéw. Profesjonalnie
przygotowany wniosek zwieksza szanse na uzyskanie dofinan-
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sowania i pokazuje potencjalnym darczyhcom, ze organizacja
jest powaznym i godnym zaufania podmiotem.

Budowanie profesjonalnych, a nie tylko towarzyskich, rela-
cji z grantodawcami to kolejny kluczowy aspekt skutecznego
fundraisingu. Utrzymywanie statego kontaktu, prezentowanie
postepow projektdéw oraz dzielenie sie sukcesami z dotychcza-
sowymi i potencjalnymi darczyncami buduje dtugoterminowe
zaufanie i wspiera rozwoj organizacji. Dzieki takim dziataniom
organizacje pozarzadowe moga znacznie zwiekszy¢ swoje
szanse na otrzymanie finansowania, co umozliwia realizacje
waznych projektow i inicjatyw.”

2. Darowizny od oséb prywatnych

Efektywnym sposobem na zwiekszenie liczby darowizn jest
prowadzenie kampanii, ktére przyciagaja uwage i budujg zaan-
gazowanie. Kampanie te mogg przybierac rézne formy, od me-
diéw spotecznosciowych i newsletteréw po wydarzenia i spo-
tkania informacyjne. Kluczowe jest komunikowanie jasnych
celéw kampanii i pokazywanie, jak darowizny wptywaja na
dziatalnos¢ organizacji. Budowanie relacji z darczyrncami jest
réwnie wazne. Regularne informowanie o postepach i sukce-
sach, dziekowanie za wsparcie oraz tworzenie spersonalizowa-
nych komunikatéw moze znacznie zwiekszyc lojalnos$¢ i goto-
wosc¢ do dalszego wsparcia. Warto rowniez rozwazy¢ progra-
my lojalnosciowe dla statych darczyncéw, na przyktad poprzez
ekskluzywne informacje, zaproszenia na specjalne wydarzenia
lub mate podarunki. Pamietajcie, ze kazda darowizna, niezalez-
nie od jej wielkosci, jest wazna. Darczyncy powinni czué, ze ich
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wkitad jest ceniony i ma realny wptyw na dziatania organizacji.
W ten sposéb buduje sie trwate i owocne relacje, ktére sa fun-
damentem stabilnego wsparcia finansowego.

3. Dochody z akcji fundraisingowych

Przyktadowo organizacja imprez charytatywnych, takich jak
koncerty, biegi, quizy czy warsztaty tematyczne moze znaczaco
przyczynic sie do zwiekszenia $wiadomosci o Waszej dziatalno-
$ci i pozyskania funduszy. Dla zwiekszenia zaangazowania spo-
tecznoscilokalnej, mozecie zaprosic¢ lokalne zespoty muzyczne,
influencerdéw, czy znane osoby zwigzane z tematyka Waszej or-
ganizacji. Warto takze zorganizowac¢ aukcje - zaréwno stacjo-
narne, jak i online - gdzie uczestnicy mogg licytowac unikato-
we przedmioty czy ustugi. Przedmioty moga by¢ darowiznami
od lokalnych artystéw, firm, a takze od cztonkéw organizacji.
Pamietajcie o efektywnej promocji tych wydarzen, zaréwno
w mediach spotecznosciowych, jak i lokalnych mediach. Wazne
jest réwniez, aby kazda z tych akcji miata jasno okreslony cel -
czy to wsparcie konkretnego projektu, czy zgromadzenie $rod-
kéw na biezaca dziatalnos¢ organizacji. W ten sposéb zwiek-
szacie przejrzystos¢ dziatan i budujecie zaufanie potencjalnych
darczyncéw i uczestnikéw.

4. Fundraising korporacyjny

Wspétpraca z firmami moze polegac na bezposrednim wspar-
ciu finansowym, darowiznach rzeczowych, czy wspélnych pro-
jektach CSR. Kluczowe jest identyfikowanie firm, ktérych misja
i wartosci odpowiadajg celom Waszej organizacji, co pozwala
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na budowanie silnych i wzajemnie korzystnych relacji. Nawia-
zywanie dtugoterminowych partnerstw z firmami wymaga ja-
snego komunikowania korzysci wynikajgcych ze wspotpracy,
takich jak pozytywny wizerunek firmy w spotecznosci, dostep
do nowych grup odbiorcéw czy wzmocnienie marki pracodaw-
cy. Przygotujcie propozycje wspotpracy, ktére s dopasowane
do konkretnego biznesu i prezentujg jasne korzysci dla obu
stron. Warto tez uwzglednia¢ mozliwos¢ zaangazowania pra-
cownikéw firmy w dziatania wolontariackie, co moze dodatko-
wo umocnié partnerstwo. Pamietajcie, ze relacje z partnerami
biznesowymi to proces dtugoterminowy, wymagajacy statego
dialogu, transparentnosci i wzajemnego zaufania. Regularne
raportowanie o efektach wsparcia, organizowanie spotkan oraz
wspolne planowanie przysztych dziatan to kluczowe elementy
w budowaniu i utrzymywaniu silnych relacji korporacyjnych.

5. Wptywy z dziatalnosci gospodarczej

Rozwazenie zatozenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej
otwiera nowe mozliwosci generowania dochodu i daje wieksza
niezaleznos¢ finansowa. Jesli Wasza organizacja specjalizuje
sie w okreslonym obszarze, na przyktad w edukacji, doradz-
twie, technologiach czy sztuce, mozecie wykorzystac te kom-
petencje do $wiadczenia ustug lub sprzedazy produktow. Przy-
ktady takiej dziatalnosci moga obejmowac prowadzenie ptat-
nych szkolen, warsztatéw, konsultacji, wydawanie publikacji,
sprzedaz rekodzieta czy wynajem przestrzeni. Istotne jest, aby
dziatalnos¢ gospodarcza byta zgodna z misjg organizacji i przy-
czyniatassie do realizacji jej celdw. Wazne jest, aby dobrze prze-
mysle¢ model biznesowy, okresli¢ grupe docelowa oraz zasoby
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niezbedne do rozpoczecia dziatalnosci. Pamietajcie réwniez,
ze dziatalnos¢ gospodarcza moze wymagac dodatkowych for-
malnosci prawnych i ksiegowych. Rozwdj wtasnej dziatalnosci
gospodarczej nie tylko przyniesie dodatkowe $rodki finansowe,
ale takze moze wzmocnié marke organizacji i zwiekszy¢ jej wi-
docznosc.

6. Wspétpraca z organizacjami pozarzadowymi

Wspdtpraca z organizacjami pozarzadowymi, ktore udzielajg
osobowosci prawnej, to cenna strategia dla nowych inicjatyw
lub mniejszych grup, ktére nie posiadajg jeszcze formalnego
statusu prawnego. Dziatajgc pod ,parasolem” takiej organiza-
cji macierzystej, uzyskujecie mozliwosé realizacji projektéw
bez koniecznosci przechodzenia przez skomplikowany pro-
ces rejestracji i zarzadzania osobng jednostkg prawna. Taka
wspotpraca daje tatwiejszy dostep do grantéw i dotacji, ktére
czesto sg dostepne tylko dla zarejestrowanych organizacji po-
zarzadowych. Ponadto, korzystajac z infrastruktury i zasobow
organizacji macierzystej, mozecie znacznie obnizy¢ koszty ope-
racyjne i administracyjne. DoSwiadczenie i wiedza organizacji
macierzystej mogg byc tez nieocenione w planowaniu i realiza-
cji projektow, zwtaszcza dla grup, ktére dopiero rozpoczynaja
swoja dziatalno$é. Pamietajcie o jasnym ustaleniu warunkéw
wspotpracy, w tym o podziale odpowiedzialnosci, zarzadzaniu
finansami i wtasnoscig intelektualna. Warto tez zbudowac sys-
tem komunikacji i raportowania, aby obie strony byty na bieza-
co z postepami projektu i mogty efektywnie wspotpracowad.
Wspdtpraca taka moze stanowi¢ fundament do rozwoju wta-
snej organizacji w przysztosci.
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. Jak dobierac partneréw pod projekty?

Przede wszystkim warto jest zacza¢ od analizy celu Waszego
projektu. Zdecyduijcie, jakiej pomocy potrzebujecie. Wspotpra-
ca z partnerami to nie tylko pozyskiwanie funduszy. Najwaz-
niejsze jest, zeby dana firma spetnita Wasze potrzeby. Mozecie
podejmowac wspodtprace zaréwno finansowe, jak i barterowe.
Niejednokrotnie potrzebujecie na przyktad szkoleniowca, kté-
rego takie firmy sg w stanie Wam zatatwic.

Nastepnym krokiem jest przeanalizowanie dziatalnosci da-
nego partnera. Kazda z firm stara sie by¢ odpowiedzialna spo-
tecznie, wiec sprawdzcie, jakie cele spetnia swoimi dziataniami.
Poza tym, kazda firma specjalizuje sie w danej dziedzinie - to
jest kluczowy aspekt poprawnego doboru. Jezelirobicie projekt
w tematyce rachunkowosci, podbijajcie do firm, ktére sie tym
stricte zajmuja. O wiele tatwiej bedzie nawigzac Wam wspot-
prace z bankami niz z agencjami marketingowymi. Oczywiscie
sg takze dziedziny, ktére spetnia wiekszos$¢ firm. Praktycznie
kazda z nich ma swoich ekspertéw od zarzadzania projektami
czy finanséw, wiec na takie bardziej ogbélne tematyki zakres jest
tak naprawde nieograniczony.

Bierzcie pod uwage takze firmy, ktére sg ,student friendly”,
czyli zatrudniajg duzo stazystow czy maja specjalne programy
dla studentéw. Macie wtedy dobrg karte przetargowa w po-
staci reklamy ich rekrutacji do srodowiska akademickiego,
poniewaz studenci to Wasz gtéowny target. Jezeli poznacie juz
oczekiwania Waszego partnera, przeanalizujcie, czy jestescie
w stanie je spetni¢ oraz czy procedury akceptacji poszczegol-
nych dziatan nie sg dla Was ucigzliwe. Czasami zdarza sie tak,
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Ze pewne rzeczy muszg przej$¢ akcept od wielu oséb, co moze
niepotrzebnie wydtuzaé dla Was proces publikaciji.

. Jak pozyskiwac partneréw do konkretnych projektow?

Pierwszy kontakt z partnerem zawsze warto zacza¢ od prze-
stania oferty wspdétpracy. Najlepiej jest zrobi¢ konkretng ofer-
te pod dany projekt, poniewaz to na nim zalezy Wam w danym
momencie najbardziej. Przygotujcie informacje takie jak: ktéra
to edycja, jakie zasiegi robi na social mediach, co doktadnie sie
w nim dzieje, jakie osoby badz firmy z Wami wspétpracujg badz
wspotpracowaty. Pozwoli Wam zbudowad to wstepne zaintere-
sowanie danej firmy. Kluczowym aspektem, na ktérym mozna
zyskac najwiecej, sg spotkania. W mailu z ofertg zaznaczcie, ze
jestescie na takie chetni i zaproponujcie wstepng date. Zawsze
lepiej jest dogadywaé szczegdty face to face. To takze okazja
na zbudowanie pierwszego wrazenia przed partnerem, takze
przygotujcie sie na duzo pytan oraz negocjacji. Jezeli przyj-
dziecie dobrze przygotowani i bedziecie wiedzie¢ o projekcie
wszystko, zrobi to wieksze wrazenie na partnerze i moze by¢
on bardziej sktonny do podjecia z Wami wspotpracy.
Pamietajcie tez, ze jezeli to pierwsza Wasza wspdtpraca
z dang firma, nie zawsze nalezy zaczynac¢ od wspoétpracy finan-
sowej. Zaproponujcie takiej firmie, ze mozecie przeprowadzic¢
razem z nimi szkolenie czy przekazecie informacje o rekruta-
cji, a dopiero przy nastepnych dziataniach, kiedy relacja be-
dzie miata juz jakie$ podwaliny, porozmawiajcie o wspotpracy
finansowej. Pamietajcie, ze kazda relacje trzeba zbudowac od
podstaw, a nie zawsze firmy sg od razu chetne do dania Wam
pieniedzy i chca sprawdzi¢, jak wywigzujecie sie z poszczegdl-
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nych dziatan. Jezeli zrobicie na nich dobre wrazenie, macie so-
lidny fundament do rozszerzenia Waszej wspotpracy i mozecie
oferowac powazniejsze $wiadczenia, ktére przyniosg Wam ko-
rzysci finansowe.

. Co organizacje moga zaoferowac firmom i korporacjom?

Organizacje studenckie to bogate zZrédto mtodych talentéw dla
firm i korporacji, dlatego wspotpraca moze przynies¢ obu stro-
nom ogromne korzysci. Mtoda kadra pracownicza, dodatkowo
posiadajgca doswiadczenie w pracy nad projektami, moze oka-
zac sie cenna dla rozwoju biznesu.

Praca w organizacjach studenckich daje mtodym ludziom
szanse zdobycia cennych umiejetnosci, ktére sg kluczowe
w Swiecie biznesu. Student, ktéry chodzi na wszystkie wykta-
dy, ale nie podejmuje sie dodatkowej dziatalnosci na uczelnilub
poza nia, ma duzo mniejsze szanse na rynku pracy. Dlaczego?
Cztonkowie organizacji studenckich zyskujg doswiadczenie
W pracy zespotowej, co rozwija umiejetnos¢ efektywnej ko-
munikacji i uczy wspoétdziatania z réznymi ludzmi, czesto o od-
miennych charakterach, pogladach i narodowosciach, co jest
kluczowe w obecnym srodowisku korporacyjnym. Dzieki pracy
w zespole mtodzi ludzie zyskujg réwniez umiejetnos¢ rozwia-
zywania konfliktéw. Praca na rzecz organizacji rozwija réwniez
zdolno$¢ efektywnego zarzadzania czasem. Warto tez zwrdécic
uwage na kompetencje twarde, ktére sg rozwijane podczas pra-
cy na rzecz organizacji. Chodzi tutaj miedzy innymi o zarzadza-
nie projektami, ale réwniez bardziej specyficzne umiejetnosci
zwigzane z rozliczeniem budzetéw, nawigzywaniem relacji biz-
nesowych, w tym pozyskiwaniem sponsorow czy marketingiem
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i promocja. Pracownicy, ktérzy zdobyli powyzsze umiejetnosci
w organizacjach studenckich, mogg lepiej radzi¢ sobie z wyzwa-
niami, ktére stawia przed nimi praca w firmie i wykorzystywac
zdobyte juz doswiadczenie.

Firmy i korporacje czesto chcg angazowad sie w dziatalnosc
charytatywnga lub badawcza ze wzgledu na CSR (Corporate So-
cial Responsibility). Organizacje studenckie prowadza dziatal-
nos$¢ w tym zakresie, co tworzy pole do wspdtpracy pomiedzy
jednostkami. Organizacje mogg pozyskac srodki materialne lub
finansowe, a firmy pokazaé swoje zaangazowanie w inicjatywy
spoteczne, charytatywne lub badawcze. Ponadto, jesli firma
sama sSwiadczy ustugi skierowane do studentéw i studentek,
moze liczy¢ na promocje na uczelni i przyciggniecie nowych
klientow i klientek.

Mtodzi ludzie, ktérzy zdobyli doswiadczenie w organiza-
cjach studenckich, czesto sg ambitni, petni pasji i gotowi do po-
dejmowania nowych wyzwan. Ich aktywnos¢ w organizacjach
studenckich pokazuje, ze podejmuja inicjatywe i potrafig by¢
proaktywni, co moze przektadac sie na ich wyjatkowe osiggnie-
ciaw pracy zawodowej. Przedsiebiorstwa w ramach wspotpracy
czesto zwracaja sie do organizacji z ofertami stazu lub pracy, lub
prosza o wystanie profili osobowych/CV cztonkdéw organizacji.

Zdarzaja sie rowniez sytuacje, w ktérych firmy zlecaja stu-
dentom proste zadania w ramach wspétpracy, na przyktad
stworzenie strony internetowej, aplikacji lub relacji marketin-
gowej na media spotecznosciowe.

Dlatego tez przedsiebiorstwa powinny aktywnie poszu-
kiwa¢ mozliwosci wspotpracy z organizacjami studenckimi,
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oferujac wsparcie finansowe lub mentorstwo. To inwestycja
w przysztosé i pozyskanie wyjatkowych talentéw, ktére mogg
przyczynic sie do rozwoju firmy.

' Co moze by¢ powodem, ze partner nie jest zainteresowa-
ny finansowaniem?

Dlaczego potencjalny partner moze nie by¢ zainteresowany fi-
nansowaniem Waszej dziatalnosci? Istnieje kilka czesto wyste-
pujacych powodéw, ktére warto rozwazy¢:

1. Brak wspodlnego pola do wspoétpracy

Niektére firmy specjalizujg sie w okreslonych obszarach, ktore
moga sie rozni¢ od Waszego projektu. Aby zwiekszy¢ szanse na
zainteresowanie partnera, starajcie sie wybierac firmy, ktérych
dziatalnosc pokrywa sie cho¢ czesciowo z Waszym projektem.

2. Nieczytelna oferta projektu

Wasza oferta projektu powinna by¢ klarowna i przyciagajaca.
Partnerzy czesto oceniajg projekt na podstawie oferty, wiec za-
dbajcie o to, aby zawierata ona istotne informacje i zachecata do
wspotpracy. Towtasnie od oferty czesto zaczynajg sie negocjacje.

3. Zbyt mate zasiegi

Firmy czesto interesuja sie projektami o duzym zasiegu, ktére
moga przyniesc im wiekszg widocznosé. Jezeli Wasza organiza-
cja lub projekt dopiero sie rozwija, zastandwcie sie, czy macie
potencjat do osiggniecia wiekszych zasiegéw w przysztosci.
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4. Niewtasciwa komunikacja

Kluczowym czynnikiem jest odpowiedni dobor jezyka i szacu-
nek w komunikacji z potencjalnym partnerem. Zachowajcie
profesjonalizm na spotkaniach i w korespondenciji. Pierwsze
wrazenie ma ogromne znaczenie.

Jezeli wspotpraca nie udaje sie, nie bdjcie sie analizowac, co
poszto nie tak. Taka refleksja pozwoli wyciggnaé cenne wnioski
na przysztos$é. Pamietajcie, ze doswiadczenie jest najlepszym
nauczycielem, i btedy mogg prowadzi¢ do sukcesu, jesli z nich
sie uczycie.

. W jaki sposéb utrzymac statag wspétprace z partnerem?

Przede wszystkim warto jest utrzymywac regularny kon-
takt z partnerem. Pozwoli to na zacie$nienie wiezi i sprawi,
ze bedziecie kojarzeni jako dobrzy ludzie. Mozecie tez pytac
regularnie, czy Wasza wspétpraca jest dla danej firmy w po-
rzadku, co potencjalnie mozecie zmieni¢ czy jak widza dal-
sze wspodlne dziatania. Warto jest zadbac¢ o drobne szczegoty
- podziekowania po projekcie, drobne upominki od Was czy
nawet zyczenia sSwigteczne - to s3 te detale, ktére decyduja.
Pamietaijcie, ze dla firm kluczowe s3 zasoby studenckie, ktére
Wasza organizacja moze zaoferowaé. Zaangazujcie partne-
row w dziatania promocyjne, a moze nawet zaproponujcie im
wspolny projekt, ktéry mozecie zorganizowad. Takie dziatania
pomoga Wam w zbudowaniu mocnych relacji. Pokazcie tez, ze
jestescie zainteresowani dtugotrwatg wspdtpracg, a nie tyl-
ko dziataniami przy pojedynczym projekcie. Po zakoriczonym
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wydarzeniu spotkajcie sie z partnerem, aby przedyskutowac,
czy jest on zadowolony z podjetych dziatan i czy wyraza dalsza
chec wspbtpracy. Pokazcie, ze Wasza dziatalnos¢ to nie tylko
ten jeden projekt, ale tez i cata masa innych ciekawych dzia-
tan, w ktére mozecie zaangazowac firme. Kluczem do dalszej
wspotpracy jest wywigzanie sie z oczekiwanych przez partne-
ra zobowigzan, wiec starajcie sie zrobi¢ to jak najlepiej. Jezeli
firma nie bedzie zadowolona ze spetnionych przez Was swiad-
czen, szanse na dalszg wspotprace bedg nikte.
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‘ Jak prowadzi¢ skuteczng komunikacje w mediach spo-

tecznosciowych?

O wszystkich dziataniach organizacji warto na biezgco informo-
wac odbiorcéw. Najtatwiej utrzymac z nimi kontakt publikujac
tresci w mediach spotecznosciowych. Poprzez publikowanie
tresci na tych platformach, organizacja moze dotrze¢ do szer-
szego grona oso6b i podzieli¢ sie swoimi inicjatywami. Niemniej
jednak efektywne zarzadzanie profilami spoteczno$ciowymi
organizacji wymaga ciggtego zaangazowania i strategicznego
planowania. Jak zwiekszy¢ skutecznosc tych dziatan?

Na poczatku opracuj strategie, zbadaj grupe docelowa
i stworz plan dziatania. Zanim zaczniesz publikowac tresci,
sprecyzuj cel, ktéry chcesz osiggnaé poprzez dziatania w me-
diach spotecznosciowych. Czy to zwiekszenie swiadomosci
0 organizacji, angazowanie spotecznosci czy cos$ innego? Okre-
Slenie celu i grupy docelowej pomoze skoncentrowac sie na od-
powiednich dziataniach.

Stworz harmonogram publikacji, ktéry umozliwi utrzymanie
statej kontroli nad tematyka tresci i ich publikacjami. Regular-
nos¢ pomoze zbudowad zaufanie wsréd spotecznosci.

Korzystaj z roznych platform, aby dotrze¢ do odbiorcéw wie-
loma kanatami. Jednak pamietaj, ze konieczne jest dostosowa-
nie tresci do poszczegdlnych platform. Poszczegdlne media majg
rézne wymagania i preferencje odbiorcow. Dostosuj tresci tak,
aby byty odpowiednie dla konkretnej platformy. Publikuj tresci,
ktére dostarczajg wartosci Twojej grupie docelowej. Moga to by¢
porady, informacje, ciekawostki, historie sukceséw, wywiady itp.




Rozdziat IV

Jednoczesnie zwracaj uwage na aspekty wizualne. Staraj sie
tworzy¢ atrakcyjne grafiki, zdjeciai wideo, ktére wyrdznig Two-
je posty. ,Ludzie lubig ogladac ludzi”. Ludzie lubig sie komuniko-
wac z ludzmi, nie tylko z markami. Pokaz ludzka strone organi-
zacji, dzielgc sie kulisami, historiami cztonkéw czy zdarzeniami
z zycia firmy.

Wchodz w interakcje z odbiorcami, aby nawigzac z nimi re-
lacje. Odpowiadaj na komentarze i pytania uzytkownikow. Za-
checaj do interakcji, zadawaj pytania, organizuj konkursy czy
ankiety. To buduje wiez i zaangazowanie. Nie bdj sie prébowacd
réznych rodzajéw tresci, formatéw czy strategii. To, co dziata
dla jednej organizacji, niekoniecznie zadziata dla innej, jednak
warto czerpac inspiracje u ,,konkurencji”.

Wykorzystuj dostepne dane analityczne, aby $ledzi¢, jakie
tresci maja najlepsze rezultaty. Analizuj wskazniki takie jak za-
sieg, zaangazowanie, klikalno$¢ linkéw itp. Srodowisko mediéw
spotecznosciowych jest dynamiczne. Reaguj na nowe trendy,
zmiany w algorytmach platform i preferencje odbiorcéw.

. Na ktérych social mediach najlepiej promowaé dziatal-
nos¢ organizacji?

Najlepiej na tych, na ktérych zyja studenci! Czyli Facebook, In-
stagram, TikTok i LinkedIn.

Facebook ma mndstwo grup studenckich, na ktérych jest
duzo pierwszorocznych oséb i tez starszych rocznikéw. Gru-
py studenckie sg bardzo aktywne, stad tez wiele oséb na nie
wchodzi. Promujgc swojg organizacje na grupach studenckich,
zwiekszacie szanse na rozpoznawalnos¢ i trafienie do odpo-
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wiedniej grupy odbiorcow. Oczywiscie wazne jest, aby Facebo-
ok byt dobrze wypromowany, tzn. aby na biezgco byty udostep-
niane posty i nowe informacje. W koncu strona i dziatalno$¢
jest bardziej wiarygodna, kiedy ostatni post byt opublikowany
w niedawnym czasie niz na przyktad rok temu.

Na Instagramie mozna tworzy¢ wizualne posty, promowac
wydarzenia, ale tez dziatania. Zapowiadanie réznych przed-
siewzied, uwiecznianie behind the scenes wptywa pozytywnie
na odbiorcéw, poniewaz pokazuje, ze intensywnie pracujecie
w organizacji i przyktadacie sie do wykonywanych zadan. Jest
to tez miejsce, gdzie mozecie sie wzajemnie inspirowac i dzieli¢
nowinkami.

Jesli Wasza organizacja koncentruje sie na rozwoju zawodo-
wym, networkingu czy po prostu wspdétpracy z innymi osobami
prywatnymi, a nawet przedsiebiorstwami, warto mie¢ réwniez
profil na LinkedIn. Jest to miejsce, gdzie mozna spotka¢ wiele
0s6b z podobnej dziedziny, nawigza¢ wartosciowe kontakty
i dzieli¢ sie nowa wiedzg, ale tez dziataniami. Dodatkowo czto-
nek organizacji, kiedy wpisuje dziatalnos¢ w danej organizacji,
buduje swodj profil i staje sie bardziej autentyczny i ciekawy dla
potencjalnych interesariuszy, jak na przyktad przysztych praco-
dawcéw.

TikTok pomaga promowac organizacje w nieformalny i za-
bawny sposdb. Krétkie, kreatywne filmy pomoga przyciagnaé
uwage i zwiekszyc¢ swiadomos$¢é marki. Tym bardziej kiedy po-
kazujecie, jak dobrze bawicie sie w organizacji, przyciggacie
studentdw, ktérzy oprdcz rozwoju chca tez zdobyé nowe zna-
jomosci i dobrze przezy¢ czas studiow.
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W zaleznosci od potrzeb mozecie réwniez korzystaé
z YouTube, np. do publikacji nagran, wywiadow i innych, dtuz-
szych form.

W dodatku na Facebooku, Instagramie i LinkedInie poten-
cjalni cztonkowie zawsze mogg napisa¢ do Was w wiadomosci,
przez co szybciej i tatwiej jest z nimi wejs¢ w interakcje. Najle-
piej wykorzystac kilka platform do promocji, jednak kiedy ze-
spot marketingowy jest dosé maty, lepiej skupié sie na jednej,
dwach platformach i dobrze je wypromowac.

. Posty oraz wydarzenia maja zerowe zasiegi na Facebooku
- co ztym zrobié?

Jesli spotkates sie z tym, ze Twoje posty i wydarzenia na Fa-
cebooku maja bardzo mate zasiegi, a ty nie mozesz przez to
dotrzec¢ do tak duzej grupy odbiorcéw, jak poczatkowo zakta-
dates, to na pewno warto zastanowic sie, w ktérych obszarach
komunikacji musisz wprowadzi¢ zmiany!

Zacznij od tego, jak wygladajg udostepniane posty - czy na
pewno sg atrakcyjneiinteresujace dla Twojej docelowej grupy
odbiorcéw? Zastandw sie, czy post zawiera najwazniejsze in-
formacje, czy jest tylko tzw. Sciang tekstu, ktéra niekoniecznie
zacheca osoby do zapoznania sie z catoscig tresci.

Pamietaj, aby maksymalnie wykorzystywac media wizualne:
grafiki, zdjecia i wideo przyciggaja uwage, generujac przy tym
wieksze zasiegi. Aktualnie duza popularnoscia ciesza sie wta-
Snie krotkie formy wideo, powinienes wiec szczegdlnie skupié
na nich uwage. Zadbaj o estetyke takich materiatow, tak aby
byty one spdjne z Twojg identyfikacjg wizualna!

82

Marketing i promocja wydarzen

Poszukaj sposobéw na nagtosnienie swojego wydarzenia
- znajdz grupy i strony, ktére zrzeszajg osoby zainteresowa-
ne dang tematyka badz branzg i zaangazuj sie w ich dziatanie.
Udostepniaj najwazniejsze informacje zwigzane z Twoim wy-
darzeniem i odpowiadaj na ewentualne pytania.

Pamietaj, ze Twoje zaangazowanie musi by¢ réwniez wi-
doczne przy postach czy wydarzeniu. Zachecaj uzytkownikéw
do interakcji i sam badz aktywnym uczestnikiem!

Mozesz tez sprobowac publikowac posty wtedy, gdy Twoja
grupa docelowa jest najbardziej aktywna - analizuj, ktére dni
i godziny generuja najwieksze zasiegi i zaangazowanie.

Budowanie zasiegéw bardzo czesto wymaga czasu i syste-
matycznosci. Nie wahaj sie testowad rézne strategie i podda-
wac ocenie, ktére dziatania sprawdzajg sie najlepiej. Podgladaj
statystyki i na ich podstawie dostosowuj swoje dziatania tak,
aby osiggac jak najlepsze rezultaty!

‘ Promocja internetowa czy stacjonarna - co przynosi wie-
cej korzysci?

Pierwsze co przychodzi na mys| - to zalezy.

Wasz3a grupg docelowa, jako organizacji studenckiej, sg stu-
denci tej samej uczelni, badz réznych. Niezaleznie od tego, war-
to podjac sie promowania w dwéch formach, czyli stacjonarnie
i online.

Dlaczego w ten sposéb? Otdz promocja stacjonarna przycia-
gnie znaczng liczbe 0sob, ktére studiuja, badz planuja studio-
wac na danej uczelni. Warto rozstawic swoje stoisko w miejscu,
ktore jest najczesciej uczeszczane, aby jak najwiecej oséb mia-
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to dostep do informacji. Takie stoiska nie tylko dajg poczucie
autentycznosci, ale takze powoduja, ze osoby przechodzace,
rozmawiajac z cztonkami organizacji, moga pozytywnie za-
pamieta¢ rozmowe, a dzieki temu zwieksza sie szansa na ich
decyzje o dotaczeniu do organizacji i braniu udziatu w organi-
zowanych wydarzeniach. Duzy ruch mozna spotkac¢ nie tylko
w trakcie semestru, ale takze przed jego rozpoczeciem, kiedy
osoby nowoprzyjete na studia sktadajg swoje dokumenty. Oni
s najczesciej gtdwng grupa doceloway, dlatego warto ich zain-
teresowac jeszcze przed studiami, aby mogli lepiej zapoznaé
sie z organizacja i jej dziataniami. Warto pamietaé, ze stoisko
powinno by¢ aktywne, to znaczy osoby promujace organizacje
powinny zagadywac¢ do potencjalnych cztonkéw, przyjmowad
otwartg pozycje i usmiechac sie. Warto unikac ciggtego siedze-
nia, rozmawiania miedzy sobg i pasywnej pozycji, ktéra czesto
dziata odpychajaco i przechodnie nie sg zainteresowani, ponie-
waz nic sie nie dzieje, nie czujg sie zaproszeni. Rozwieszanie
plakatéw, rozdawanie ulotek, a nawet stodyczy zacheca osoby
do interakcji i sprawdzenia, co dzieje sie w organizacji.

‘ Natomiast dlaczego warto promowac organizacje réw-
niez w Internecie?

Czesto osoby przechodzace obok stoiska organizacji nie maja
czasu, aby podejs¢ i zapytac o cenne informacje, badz tez jest
zbyt duzy ttok ludzi. Warto umiesci¢ widoczny kod QR, ktéry
bedzie odsytat prosto na social media, gdzie bedg dostepne in-
formacje o organizacjii jej dziataniach. Dlatego istotne jest, aby
social media organizacji byty aktywne i zawieraty niezbedne
informacje dla zainteresowanych oséb. Dodatkowo przez In-
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ternet mozna na biezaco odpowiadad na pytania. Jesli Wasza
grupg odbiorcéw sg osoby réwniez z innych uczelni, warto pro-
mowac sie online, poniewaz ma to wiekszy zasieg i dotrzecie do
wiekszej liczby oséb. Dodatkowo promocja online moze trafi¢
do potencjalnych kandydatéw duzo wczesniej, przez co na bie-
zaco bedg z informacjami, ktére udostepniacie i tatwiej bedzie
ich zacheci¢ do dziatania.

‘ Czy strona internetowa organizacji dalej ma sens?

Prowadzenie strony internetowej wiaze sie z kosztami utrzy-
mania domeny, stworzenia (zaprogramowania) strony oraz jej
utrzymania. Konieczne jest tez regularne dodawanie tresci
i aktualizacja strony. Jednak prowadzenie strony interneto-
wej dla organizacji studenckiej moze mie¢ wiele korzysci.

Przede wszystkim strona internetowa to niejako wizytéw-
ka organizacji dla jej potencjalnych partneréw. To tam trafig
osoby, ktére o organizacji ustysza po raz pierwszy i chca do-
wiedzied sie czegos na temat jej dziatalnosci. Posiadanie wta-
snej strony internetowej moze zwiekszyé wiarygodnos$é orga-
nizacji. Tworzy ona profesjonalny wizerunek i daje przekona-
nie, ze organizacja jest dobrze zorganizowana.

Strona internetowa pozwala organizacji studenckiej by¢
obecng w Swiecie online. Osoby zainteresowane dziatalnoscia
organizacji mogg tatwo znalez¢ informacje o niej, nawet jesli
nie maja bezposredniego kontaktu z cztonkami. Mozna tam
umiesci¢ réwniez odsytacze do profiléw organizacji w me-
diach spotecznosciowych.
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Nowi cztonkowie i potencjalni bedg mogli zobaczy¢, jak wygla-
daty dziatania w poprzednich latach oraz dowiedziec sie pod-
stawowych rzeczy na temat organizacji, na przyktad kto nalezy
do zarzadu. Strona internetowa moze by¢ miejscem, gdzie ze-
brane s3 cele, misja i wizja organizacji.

Regularne aktualizacje tresci na stronie internetowej orga-
nizacji studenckiej tworzg swoisty ,zywy” zapis dziatalnosci,
ktéry moze stuzyc jako archiwum. Tworzac historie i dokumen-
tujac biezace wydarzenia, organizacja moze zbudowaé warto-
$ciowe archiwum swojej dziatalnosci.

’ W jaki sposéb wybierac¢ terminy wydarzen?

WYybér odpowiednich termindw dla wydarzen jest kluczowy,
poniewaz moze wptynaé nafrekwencje, zaangazowanie uczest-
nikéw oraz skuteczno$¢ wydarzenia. Organizujagc wydarzenia,
warto przeanalizowad styl zycia potencjalnych uczestnikéw. Co
sprawdzi¢ przed dokonaniem wyboru co do daty?

Wyznacz grupe docelows i jej preferencje. Kiedy sg najbar-
dziej dostepni i gotowi wzigc udziat w wydarzeniach? Czy pre-
feruja tygodnie, weekendy, czy moze wieczory?

Sprawdz, czy w okolicy nie odbywaijg sie inne istotne wyda-
rzenia, ktére mogtyby konkurowac o uwage Twojej grupy doce-
lowej. Unikaj konfliktow z duzymi swietami, lokalnymi impreza-
mi czy innymi branzowymi spotkaniami.

W zaleznosci od rodzaju wydarzenia, pora roku i warunki
pogodowe moga mie¢ wptyw na jego atrakcyjnosc. Na przyktad
wydarzenia na zewnatrz warto zaplanowaé na miesigce, kiedy
temperatury sg sprzyjajace spedzaniu czasu na zewnatrz.
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W niektérych branzach istniejg sezonowe rytmy, ktoére
warto uwzgledni¢. Na przyktad w branzy turystycznej sezon
wakacyjny moze by¢ bardziej odpowiedni na organizacje wy-
darzen zwiagzanych z podrézami, a jesli grupg docelowg sa
studenci, wakacje bedg ztym wyborem.

Upewnij sie, ze masz wystarczajaco duzo czasu na pro-
mocje wydarzenia. Zazwyczaj im wieksze i wazniejsze wyda-
rzenie, tym wczesniej trzeba zaczac je reklamowadc. Planujac
termin, okresl tez przyblizony czas trwania, aby méc przeka-
zac informacje odbiorcom.

Jesli jest to mozliwe, zapewnij rézne opcje dat, aby dosto-
sowac sie do réznych preferencji uczestnikdw. Moze uda sie
wybrac termin konsultujac proponowane daty z odbiorcami.

Rozpoczynajac dziatalnos¢ w nowym roku, warto okresli¢
harmonogram prac na caty okres. Plan ten nalezy opracowac
i przeanalizowac przed rozpoczeciem dziatan.

Po przeprowadzeniu wydarzenia zbierz opinie uczestni-
kéw i analizuj skutecznos$¢. To pozwoli Ci lepiej wybierac ter-
miny w przysztosci, biorgc pod uwage zwyczaje i preferencje
swojej grupy docelowej.

Podsumowujac, wybér termindw wydarzen wymaga
uwzglednienia wielu czynnikéw, takich jak cele, grupa do-
celowa, kalendarz branzowy i inne wydarzenia. Planowanie
Z wyprzedzeniem oraz zrozumienie potrzeb uczestnikéw
moze pomdc w wyborze najlepszego momentu dla Twojego
wydarzenia.

87



Rozdziat IV

. Jak zwiekszac¢ swiadomos¢ ludzi o organizacji?

Zwiekszanie $wiadomosci o organizacji studenckiej wymaga
skoncentrowania sie na kreatywnych i efektywnych strate-
giach, ktére przyciagna uwage studentdéw. Najwazniejsze jest
to, aby pamietad do kogo kierujecie swéj przekaz - jesli dowie-
cie sie, czego wymaga Wasza grupa odbiorcow, tworzone przez
Was tresci beda mogty zaspokoi¢ ich wymagania!

Stwoérzcie atrakcyjne social media dla swojej organizacji -
regularnie udostepniajcie tresci zwigzane z dziatalnoscig orga-
nizacji, informacje o wydarzeniach, zdjecia i filmy, ktére bedg
angazowac Waszych odbiorcéw.

Zorganizujcie réznorodne wydarzenia, takie jak spotka-
nia informacyjne, warsztaty, debaty czy wyjazdy. To dosko-
nata okazja do interakcji ze studentami i prezentacji Wa-
szych wartosci.

Sprébujcie nawigza¢ wspdtprace z innymi organizacjami
studenckimi lub grupami na uczelni. Wspélnie organizowa-
ne wydarzenia mogg przyciggna¢ wiekszg uwage i zwiekszy¢é
zasiegi.

Nie zapomnijcie o aktywnej promocji na terenie kampusu
- rozmiescie plakaty lub ulotki informujace o najblizszych wy-
darzeniach. Zorganizujcie standy promocyjne, aby méc bezpo-
Srednio opowiedzie¢ zainteresowanym o Waszej dziatalnosci.
Mozecie rowniez poprosi¢ wyktadowcow o krotka prezentacje
organizacji na poczatku lub koricu wyktadu.

Zachowujcie spdjng identyfikacje wizualna: znajdzcie ele-
menty wizualne, ktére beda charakteryzowaé¢ Wasza organi-
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zacje. Konsekwentne stosowanie tych elementéw w tresciach
i materiatach pomoze zbudowac rozpoznawalnosé.

Organizujcie konkursy zwigzane z tematyka organizacji,
ktore angazuja studentdw i nagradzaja ich za udziat.

Buduijcie relacje ze studentami poprzez otwartg komunika-
cje i rzetelnos¢. Zaufanie i pozytywne doswiadczenia zwigzane
zwydarzeniami, ktére organizujecie beda przektadac sie na po-
zytywny odbiér i zwiekszenie Swiadomosci.

Pamietajcie, ze kluczem do sukcesu jest dostosowanie stra-
tegii do reakcji i potrzeb studentéw. Starajcie sie by¢ zaangazo-
wanymi w zycie studenckie oraz na biezgco monitorowad wy-
darzenia organizowane na uczelni.

’ Czy optaca sie nagrywaé materiaty wideo?

Obecnos¢ w mediach spotecznosciowych wigze sie z regu-
larnym tworzeniem i publikowaniem réznego rodzaju tresci,
ktére najczesciej majg poszerzy¢ swiadomos$é o organiza-
cji i umozliwi¢ jej promocje swoich dziatan na wieksza skale.
Odbiorcy poswiecaja coraz mniej czasu na czytanie publika-
cji, a na przestrzeni ostatnich lat popularne staty sie krotkie
formy wideo. Odpowiadajac na pytanie: tak, nagrywanie ma-
teriatéw wideo w celu promowania dziatan organizacji stu-
denckiej moze by¢ bardzo skutecznym narzedziem marketin-
gowym. Dlaczego?

Wideo umozliwia jednoczesne wykorzystanie zaréwno
aspektéw wizualnych, jak i werbalnych. Mozesz przedstawic
tresci w sposéb atrakcyjny i przekonujacy, korzystajac z obra-
z6w, dzwieku oraz mowy. Zacheci¢ w ten sposéb odbiorcow do
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wystuchania catej wiadomosci. Tresci mozesz przekazac w spo-
sob przystepny dla kazdego albo stworzyé opowiesé, ktora za-
checi do reakgji.

Wideo pozwalaw krétkim czasie przekazaé wiele informacji.
Mozna je rowniez tatwo udostepniac na réznych platformach
spotecznosciowych i witrynach internetowych. To umozliwia
dotarcie do wiekszej liczby oséb i zwiekszenie widocznosci.

Materiaty wideo pozwalajg na wykorzystanie kreatywnych
pomystow, ktére moga wyrdznié Twojg organizacje i sprawic, ze
przekaz bedzie bardziej zapamietany. Mozesz zaprezentowad
wydarzenia, projekty, inicjatywy spoteczne itp. Zachecisz w ten
sposob nie tylko odbiorcéw, ale réwniez cztonkéw organizacji
do wspodlnego opracowywania pomystéw i tworzenia tresci.

Jednak nalezy pamietac, ze tworzenie wysokiej jakosci tre-
$ci wideo moze wymagac naktadu czasu, umiejetnosci i zaso-
bow. Wazne jest, aby dobrze zaplanowacé swoje filmy, zwracajac
uwage na tres¢, styl, jakos¢ dZzwieku i obrazu. Przeanalizuj cele,
jakie chcesz osiggnac i do jakiej grupy docelowej sie zwracasz.
Opracuj plan publikacji oraz scenariusze, ktére utatwig tworze-
nie tresci. Regularne tworzenie tresci wideo moze poméc w bu

dowaniu rozpoznawalnosci i marki organizacji studenckiej,
jednak tak jak wszystkie dziatania tworzenie tresci wideo nale-
zy skrupulatnie rozplanowac.

. Czym zacheci¢ ludzi do wziecia udziatu w projekcie?

Tutaj wiele czynnikow zalezy od charakteru projektu, ale pod-
stawg jest dobra reklama zaréwno internetowa, jak i stacjo-
narna. Znaczna wiekszos¢ oséb korzysta na co dzien z social
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medidw takich jak Facebook, Instagram czy TikTok, wiec warto
jest potozyé nacisk na reklame projektéw oraz ogdlnie organi-
zacji na tych platformach. Dobrze rozwiniete kanaty spotecz-
nosciowe przyciggajg znaczne grono osoéb, ktére mogg zostac
uczestnikami projektéw, jezeli dobrze je zareklamujecie. Na
pewno warto jest robi¢ wydarzenia dla kazdego projektu, zeby
zostawic¢ gtéwng tablice organizacji na posty stricte o dziatal-
nosci ogdlnej. Kazdy projekt powinien mie¢ kilka postéw infor-
macyjnych takich jak:

- Co bedzie sie na nim dziato?

- Kiedy i gdzie sie odbedzie?

- Jezeli jest to szkolenie/prelekcja/konferencja, to kto je po-

prowadzi i jaka bedzie tematyka?

- Co uczestnicy moga zyskac przychodzac na wydarzenie?

Warto jest réwniez wrzucié kilka postéw o tematyce wyda-
rzenia, z ktérych uczestnicy moga wyciggnac¢ cennag wiedze po
ich przeczytaniu. W przypadku grafik nie mogg one zabierac
zbyt duzo tekstu, poniewaz od tego jest tresé posta. Najlepiej,
jezeli bedzie sie tam znajdowat krétki, chwytliwy tekst, ktérego
celem jest zachecenie do przeczytania tresci.

W przypadku promocji stacjonarnej dobrym rozwigzaniem
sg plakaty oraz standy promocyjne na uczelni. Wiele oséb czesto
nie ma pojecia o tym, ze Wasza organizacja istnieje, a tym bar-
dziej ze robi jaki$ konkretny projekt, wiec fizyczne wyjscie do
ludzi jest dobrym pomystem na ztapanie z nimi kontaktu i poin-
formowanie ich o Waszej dziatalnosci. Na takie standy warto jest
przygotowac jakies mini aktywnosci badZ upominki dla odwie-
dzajacych. Zwiekszy to szanse na zapamietanie Was przez nich.
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. Z jakich programdéw najlepiej korzystac na poczatku sciez-
ki grafika? - Canva w promocji w organizacjach

Dla poczatkujacych grafikéw wybdér odpowiedniego oprogra-
mowania moze by¢ kluczowym krokiem na drodze do sukcesu.
Jednym z najbardziej dostepnych i przyjaznych dla poczatku-
jacych narzedzi jest Canva. Stata sie ona rewolucyjnym na-
rzedziem w Swiecie projektowania, ktére z tatwoscig mozna
dostosowacd do indywidualnych potrzeb, czy to dla poczatkuja-
cych grafikéw, matych przedsiebiorcéw, organizacji non-profit
czy nawet doswiadczonych profesjonalistow. W tym artykule
omoéwimy, dlaczego Canva to swietny wyboér oraz przedstawi-
my kilka innych opcji, ktére mogg by¢ przydatne na poczatku
kariery grafika, a takze co ma do zaoferowania dla organizacji
studenckich.

Intuicyjny interfejs

Canva stynie z intuicyjnego interfejsu uzytkownika. Dzieki
temu nawet osoby bez zadnego wczesniejszego doswiadczenia
moga tatwo tworzy¢ atrakcyjne projekty graficzne. Oferuje to
szereg narzedzi przeciagnij-i-upusé, ktére utatwiajg manipulo-
wanie tekstami, obrazami i elementami graficznymi.

Bogata biblioteka zasobéw

Canva zdobywa uznanie dzieki swojej bogatej bibliotece za-
sobdéw, ktéra stawia na wyciagniecie reki tysigce zdjec, ikon,
czcionek, ilustracji i innych materiatéw graficznych. Te zasoby
umozliwiajg uzytkownikom tworzenie unikalnych i profesjo-
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nalnie wygladajacych projektéw bez potrzeby posiadania wta-
snej kolekcji materiatéw graficznych.

Szeroka gama szablonéw

Chociaz Canva oferuje potezne narzedzia do tworzenia od
podstaw, zawiera takze tysigce gotowych szablonéw. Organi-
zacje studenckie potrzebujg réznych materiatéw promocyj-
nych, takich jak plakaty, ulotki, posty na media spotecznoscio-
we i prezentacje. Canva oferuje gotowe szablony i narzedzia do
tworzenia takich materiatéw, oszczedzajac czas i wysitek. Te
szablony s3g zaprojektowane tak, aby spetnia¢ rézne potrzeby,
od prezentacji biznesowych po zaproszenia na slub.

Narzedzia do pracy zespotowej

Jednym z kluczowych atutéw Canvy jest zdolno$¢ do wspdtpra-
cy z innymi w czasie rzeczywistym. Mozesz udostepniaé swoje
projekty innym cztonkom zespotu, komentowac i wprowadzac
zmiany wspélnie, co znacznie utatwia proces twoérczy. W or-
ganizacjach studenckich prace s3g realizowane w zespotach.
Wszyscy cztonkowie zespotu moga wspdlnie pracowac nad
projektem, dzieli¢ sie pomystami i wprowadzaé zmiany na bie-
zgco. Utatwia to takze przekazywanie materiatéw z kadencji na
kadencje.

Protipy, ktore podniosg jakos¢ materiatéw promocyjnych Two-
jej organizacji:
1. Korzystaj z gotowych szablonéw, ale z gtowg! Canva

oferuje mndéstwo profesjonalnych szablonéw, ktére
moga stanowi¢ swietny punkt wyjscia dla Twojego pro-
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jektu. Moze to by¢ jednak zgubne i zanim sie obejrzysz
- korzystasz tylko z gotowcow, do ktérych dostep ma
miliony ludzi na $wiecie, co zabija oryginalnos¢ Twoich
projektow. Staraj sie uzywac ich do inspiracji i stworze-
nia wstepnego projektu. Po jakim$ czasie zobaczysz, ze
pomysty same zaczng naptywac Ci do gtowy!

. Pamietaj o spojnosci graficznej. To bardzo wazny
aspekt dobrej grafiki, a ktéry dla poczatkujacych moze
nie by¢ do konca oczywisty. Canva oferuje catg mase go-
towych elementow, ktére mozemy wykorzystaé w gra-
fikach. Postaraj sie, aby wszystkie wybrane przez Cie-
bie elementy byty w tym samym stylu (np. ten sam styl
rysunkow albo tylko elementy 3D) i pasowaty do siebie
pod wzgledem estetycznym. Uzyj narzedzi do wyréw-
nywania i rozmieszczania, aby zapewnic¢, ze elementy sg
odpowiednio utozone wzgledem siebie. Jesli tworzysz
serie powigzanych projektéw, takich jak posty na media
spotecznos$ciowe, plakaty czy ulotki, utrzymaj spéjnos¢,
stosujac te same style, kolory i czcionki.

. Sledz trendy graficzne. To kluczowe dla utrzymania
swiezosci i nowoczesnosci w tworzonych projektach.
Korzystaj z takich stron jak Pinterest, Behance czy Drib-
bble, aby obserwowad, jak na biezaco zmieniajg sie tren-
dy w designie. Upewnij sie, ze rozumiesz, dlaczego dany
trend jest popularny, i zastanéw sie, czy pasuje on do
Twojego projektu i docelowe]j publicznosci. Zastanéw
sie, jak mozna je zintegrowac z istniejgcym wizerunkiem
marki lub wiadomoscig, ktorg prébujesz przekazac. Pa-
mietaj jednak, ze trendy sie zmieniaja, wiec nie polegaj
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wytacznie na nich. Utrzymuj réwnowage miedzy tym, co
jest modne, a tym, co jest trwate i zgodne z Twoim sty-
lem czy marka.

. Uzywaj funkcji ,identyfikacja marki”. To zestaw na-

rzedzi i funkgji, ktére utatwiajg tworzenie, zarzadzanie
i promowanie spdjnej tozsamosci marki. ,Biblioteka
marki” umozliwia przechowywanie wszystkich kluczo-
wych zasobéw marki, takich jak logo, paleta koloréw,
wytyczne dotyczace czcionek, w jednym miejscu. Mo-
zesz takze tworzy¢ spersonalizowane szablony zgodne
z wytycznymi marki, ktére mozna tatwo wykorzystac
w réznych projektach.

. Font i kolory maja znaczenie! Wybdr odpowiednich

czcionekikoloréw moze mocnowptynaénato,jak marka
jest postrzegana i rozumiana przez odbiorcéw. Czcion-
ka moze przekaza¢ wiele o charakterze i osobowosci
marki. Na przyktad, elegancka, klasyczna czcionka moze
sugerowac wyrafinowane, ale tez prestiz. Wybér odpo-
wiedniej czcionki jest kluczowy do zapewnienia, ze tresé
jest tatwa do przeczytania i zrozumienia. Zbyt skompli-
kowane lub nieczytelne czcionki mogg utrudnié komuni-
kacje przekazu. Ogranicz liczbe uzywanych czcionek do
2, aby uniknac¢ niepotrzebnego zametu. Utrzymuj spoj-
nos¢ w stylach i rozmiarach czcionek w catym projekcie.
Kolory moga wywotywac silne emocje i skojarzenia. Na
przyktad, czerwiernt moze by¢ kojarzona z pasjg i ener-
gig, podczas gdy niebieski czesto przekazuje poczucie
spokoju i zaufania. Kolory sg kluczowe dla rozpozna-
walnosci marki. Wiele marek jest natychmiast rozpo-
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znawalnych dzieki swoim charakterystycznym kolorom,
na przyktad coca-cola z czerwonym lub Facebook z nie-
bieskim. Wykorzystanie koloréw moze wzmacniac¢ lub
uzupetnia¢ komunikat, jaki prébujesz przekazad.

6. Poszperaj w zaktadce ,aplikacje”. Umozliwia ona inte-
gracje z réznymi zewnetrznymi narzedziami i ustuga-
mi, co znacznie rozszerza mozliwosci platformy. Dzie-
ki temu uzytkownicy moga potaczy¢ swoje projekty
z réznymi aplikacjami, ktére utatwiajg proces tworzenia
i udostepniania projektéw graficznych. Znajdziesz tam
chociazby bezposrednie potaczenie z social mediami,
co umozliwia udostepnianie projektéw bezposrednio
z interfejsu Canvy. Masz jeszcze wiekszy dostep do ze-
wnetrznych bibliotek zasobdéw, takich jak zdjecia czy
ilustracje. Canva jest takze zintegrowana z popularnymi
narzedziami do zarzadzania projektami. Mozesz takze
tatwo potaczyé Canve z réznymi ustugami drukowania
online, co umozliwia tatwe zamawianie wydrukowanych
wersji swoich projektow. Polecam korzystanie z wtycz-
ki do generowania kodoéw QR, aby pdzZniej umieszczaé
je na plakatach czy ulotkach oraz wtyczki do tworzenia
mockupdw, aby utatwié sobie tworzenie wizualizacji ko-
szulek czy innych drukéw.

. Czy mozna wspétpracowacé z uczelnia przy promocji pro-
jektéw badz dziatalnosci organizacji?

Wspdtpraca z uczelnig przy promocji projektow lub dziatalno-
$ci organizacji moze byc¢ bardzo korzystna i przynies¢ wiele po-
zytywnych efektéw. Zacznijmy od tego, ze tego typu przedsie-
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wziecia dziatajg na korzysc¢ obydwu stron, pozwalajg zwiekszy¢
dostep do zasobdw, czy ekspertéw. Uczelnie, ktore wspieraja
rozwdj dziatan ponadprogramowych, sg czesto bardzo dobrze
odbierane nie tylko wsréd spotecznosci akademickiej, ale row-
niez miedzy ich przysztymi kandydatami.

Wspélne dziatania mogg zwiekszy¢ widocznosé projektu lub
organizacji wsérod studentéw, pracownikéw uczelni oraz zain-
teresowanych danym tematem oséb. Czesto przy okazji orga-
nizowanych wydarzen czy konferencji organizacje moga liczy¢
na mozliwos¢ zaprezentowania swoich inicjatyw.

Wspdtpracujac z uczelniami organizacje studenckie cze-
sto uzyskujg kontakty do specjalistow, ktorzy dzieki swojej
wiedzy wniosg wartosciowa wiedze i doradztwo do projektu
lub dziatalnosci. Mogg réwniez otrzymacd dostep do wynikéw
badan naukowych, ktére dostarczajg cennych informacji na
temat rynku, zachowan konsumentéw czy trendéw w danej
dziedzinie. Takie badania mogg poméc w lepszym zrozumieniu
otoczenia i dostosowaniu dziatan promocyjnych. Dla uczelni
natomiast moze to stanowi¢ okazje do pozyskania mtodych
talentéw, nawigzania kontaktéw z partnerami oferujgcymi
staze lub praktyki dla uczniéow.

Kolejng istotng sprawg, ktéra pozwala organizacjom roz-
wijac¢ swoja dziatalnos$¢ jest mozliwos$é dostepu do infrastruk-
tury - laboratoridw, centréw badawczych czy przestrzeni do
pracy. Moze to przyspieszy¢ rozwdj projektu. Jednakze, przed
podjeciem wspdbtpracy z uczelnia, warto doktadnie przeanali-
zowac korzysci i wyzwania z tym zwigzane. Nalezy pamieta¢,
ze moze to wymagac zaangazowania czasu, zasobow i komuni-
kacji z uczelnianymi partnerami. Wazne jest takze okreslenie
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jasnych celéw i oczekiwan zwigzanych z wspoétpracg oraz wy-
pracowanie korzystnych warunkéw dla obu stron.

. Czy ,poczta pantoflowa” jest skutecznym narzedziem
promocg;ji?

Rekomendacje i opinie ludzi, ktérzy mieli doswiadczenie z wy-
branym produktem czy ustuga, nazywamy ,pocztg pantoflowg”
- bardzo czesto jest to dla nas najbardziej wiarygodna forma
informacji. Kierujemy sie mysleniem, ze skoro ktos, kogo zna-
my lub - w przypadku oséb dziatajacych w szeroko pojetych
mediach - kogo lubimy, jest zadowolony z danej rzeczy, to my
przeciez tez bedziemy.

Poczta pantoflowa stata sie forma marketingu, ktéra opiera
sie na przekazywaniu informacji ustnie lub za posrednictwem
mediow spotecznosciowych. Ostatecznie to osoby polecajace
dziela sie swoimi pozytywnymidoswiadczeniami, co moze skto-
ni¢ innych do skorzystania z tego samego produktu lub ustugi.

Czy mozemy jednak powiedzied, ze jest to skuteczne narze-
dzie promocji? Zalezy to od wielu czynnikdw, takich jak dana
branza, produkt lub ustuga, grupa docelowa czy kontekst spo-
teczno-kulturowy.

Przede wszystkim warto skupi¢ sie na tym, kogo darzymy
wiarygodnoscia i zaufaniem - nie zawsze mozemy by¢ pewni,
ze nasza ulubiona influencerka poleca nam dany produkt, bo
naprawde jest z niego zadowolona, a nie dlatego, bo takie byty
warunki umowy z producentem.
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Pamietajmy tez, ze poczta pantoflowa dziata w ramach ist-
niejacych spotecznosci, co oznacza, ze nie zawsze jest skutecz-
na w dotarciu do nowych grup odbiorcéw. Warto tez dodac, ze
opinie przechodzace z osoby na osobe moga zostac znieksztat-
cone i utraci¢ istotne informacje o produkcie lub ustudze.

W przeciwienstwie do tradycyjnych kampanii reklamowych
trudno jest réwniez zbadac¢ jej skutecznos$¢, poniewaz opiera
sie na nieformalnychitrudnych do zmierzeniarekomendacjach.

Poczta pantoflowa jednak moze przyczynic¢ sie do poprawy
jakosci produktéw lub ustug - opinie i rekomendacje pozwalajg
im poznac potrzeby i oczekiwania klientow. Moze by¢ skutecz-
nym narzedziem promocji, zwtaszcza w branzach opartych na
relacjach i zaufaniu, niemniej jednak sama w sobie nie wystar-
czy jako jedyna strategia promocyjna, szczegdlnie w dzisiej-
szym cyfrowym $rodowisku, gdzie istniejg réznorodne kanaty
reklamowe i interakcje klientéw.

‘ Jak utrzymac wzrastajgca frekwencje na wydarzeniach
cyklicznych?

Nic tak nie cieszy jak wzrastajaca liczba oséb na wydarzeniu.
Ale jak sprawi¢, zeby wtasnie tak sie dziato?

Aby uzyskaé wzrosty, wazne jest przyciggniecie potencjal-
nych uczestnikéw, poczatkowo gtéwnie przez promocje. W jaki
sposob? Warto uwiecznia¢ momenty z poprzednich wydarzen,
pokazywac atmosfere, wytapywac najlepsze momenty, gdzie
WSZYyscy Sie Smieja, rozmawiaja ze soba, prezentowane s3 cie-
kawe tematy. Warto zawrzec to na filmiku, ktéry powinien by¢
zywy i w miare szybki. Tworzenie filmikéw promocyjnych moze
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byc¢ skuteczniejsze, kiedy prelegent powie kilka stéw od siebie,
co bedzie prezentowat i dlaczego warto przyjs¢ wtasnie do nie-
go. Jesli rektor wyrazi zgode, mozna przestac maile z zaprosze-
niem do wszystkich studentéw. Warto oferowac certyfikaty lub
dyplomy uczestnictwa, ktére przyciagaja uczestnikow. Nama-
calna korzysc jest bardzo atrakcyjna.

Rozwieszanie plakatow z kodami QR, promowanie na social
mediach, takich jak Instagram, Facebook, TikTok dajg mozli-
wos¢ dotarcia do szerokiej gamy studentow.

Warto tez organizowac konkursy i przygotowac nagrody dla
0s0b, ktére przyprowadzg ze sobg osobe na kolejne spotkanie.
Motywuje to nie tylko obecnych, ale tez przysztych uczestni-
kéw. Oczywiscie musi by¢ to dobrze przemyslane logistycznie,
jak listy obecnosci i sprawdzanie, czy nikt sie nie powtarza.

Pomocni mogg by¢ réwniez wyktadowcy, ktérym mozna
przekazac informacje o wydarzeniach, aby oni zachecali swoich
studentéw do uczestnictwa, tym bardziej jesli tematyka wyda-
rzenia pokrywa sie z danym kierunkiem studiow.

Oczywiscie kazde spotkanie nalezy urozmaicaé, na przyktad
o nowych prelegentéw, aby pojawiaty sie kolejne osoby.

Po wydarzeniach warto zbieraé feedback od uczestnikéw,
na przyktad w formie krétkiej ankiety papierowej czy elektro-
nicznej, albo po prostu pytajac na forum, co im sie podobato,
co byto fajne, czego zabrakto, co ich interesuje i co mozna po-
ruszy¢ nastepnym razem. Takie badanie potrzeb to przydatne
wskazéwki, ktére moga znacznie przyczynic sie do powieksze-
nia liczby uczestnikéw, poniewaz przygotowane beda materia-
ty, ktore faktycznie sg potrzebne.
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| ostatnia, niby oczywista sprawa, ale miejsce wydarzenia po-
winno by¢ dobrze skomunikowane i przyjemne, zeby nie byto
problemu z dojazdem, a sala nie moze by¢ ciasna, poniewaz
uczestnicy szybko usypiajg z mniejszej ilosci dostepnego tlenu.

. Czy warto jest robi¢ osobne fanpage dla poszczegélnych
projektow?

Organizacje prowadza swoje fanpage, aby na biezgco informo-
wac o swojej dziatalnosci i realizowanych projektach. Decyzja
o tworzeniu osobnych fanpage'éow dla poszczegdlnych projek-
téw organizacji zalezy od kilku czynnikdéw.

Oto niektdre z gtdéwnych zalet, ktére warto wzigé pod uwage
przed podjeciem decyzji:

1. Lepszasegmentacjaiskupienie uwagi konkretnej grupy
odbiorcéw na projekcie. Tworzenie osobnych fanpa-
ge'dw pozwala na doktadniejszg segmentacje grupy od-
biorczej i dostosowanie do niej tresci oraz komunikacji
zainteresowanych konkretnym projektem. Mozesz do-
starczac im tresci bardziej skoncentrowane na danym
projekcie, co moze zwiekszy¢ zaangazowanie i utatwié
znalezienie interesujacych informacji.

2. Osobny fanpage pozwala na kontrolowanie i budowa-
nie unikalnej tozsamosci dla kazdego projektu. Mozesz
dostosowac wyglad, styl komunikacji i tresci do specy-
ficznych cech danego projektu.

3. Rozdzielajagc fanpage na poszczegdlne projekty, be-
dziesz miat lepszg kontrole nad analizg wynikéw i zaan-
gazowaniem w kazdym projekcie. Mozesz $ledzi¢, ktére
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projekty cieszg sie wiekszym zainteresowaniem i jakie
tresci generuja najlepsze wyniki.

4. |Istnieje szansa, ze wokét projektu stworzy sie zaanga-
zowana i aktywna grupa odbiorcow. Dla oséb zaintere-
sowanych konkretnym projektem osobny fanpage moze
by¢ bardziej atrakcyjny i przyciagajacy, co moze przy-
czynic sie do zwiekszonego zaangazowania i interakgji.

Warto jednak wzig¢ pod uwage nastepujace kwestie:

1. Tworzenie i zarzadzanie wieloma fanpage’ami moze by¢
wymagajace pod wzgledem zasobdéw ludzkich i czaso-
wych. Trzeba pamietad, ze kazdy fanpage wymaga regu-
larnej aktualizacji i monitorowania.

2. Jesli masz wiele projektéw, konieczno$¢ zarzadzania
wieloma fanpage’ami moze prowadzi¢ do rozproszenia
uwagi i trudnosci w utrzymaniu spdjnej i efektywnej ko-
munikacji na wszystkich platformach. Tresci publikowa-
ne nafanpage’u organizacji mogg przestac by¢ zauwaza-
ne przez odbiorcéw, przez co trudno bedzie wypromo-
wacé nowe inicjatywy i projekty.

3. Warto zastanowic sie, czy odbiorcy rzeczywiscie bedg
zainteresowani posiadaniem osobnych fanpage’éw dla
kazdego projektu. Jesli projekty sg ze soba Scisle powia-
zane, odbiorcy mogg preferowac jedno centralne zrédto
informacji.

Podsumowujac, tworzenie osobnych fanpage'éw dla poszcze-
golnych projektow moze by¢ korzystne w pewnych sytuacjach,
zwtaszcza gdy projekty sg réoznorodne, wymagajg dedykowanej
komunikacji i maja swoja renome (sg rozpoznawalne i przycia-
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gaja konkretne grupy odbiorcow). Jednak decyzja ta powinna
by¢ dobrze przemyslana, uwzgledniajac dostepne zasoby, cele
projektow oraz preferencje odbiorcéow. W niektérych przypad-
kach bardziej sensowne moze by¢ utrzymanie jednego gtéwne-
go fanpage’a, ktory zawiera informacje o wszystkich projektach
organizacji.

. Czy warto jest wspétpracowac z innymi organizacjami?

Czy warto wspdétpracowac z innymi organizacjami? TAK, ale jak
nawigzywac takie wspoétprace i jak je prowadzi¢? Wspdtpraca
z innymi organizacjami moze przynies¢ wiele korzysci, ale réw-
niez wigze sie z pewnymi wyzwaniami. Warto$ciowos¢ takiej
wspotpracy zalezy od konkretnego kontekstu i celdw, jakie
maja obie strony.

Jakie sa zalety takiej wspotpracy:

1. Dostep do zasobow. Wspoétpraca moze umozliwi¢ dostep
do zasobdéw, ktorych Twoja organizacja nie ma. Moze to
obejmowac finanse, know-how, technologie, ekspertyze
czy zasoby ludzkie.

2. Podziat ryzyka. Wspdlna praca nad projektem czy ini-
cjatywg moze pomdc w roztozeniu ryzyka pomiedzy
partneréw. Dziata to szczegélnie wtedy, gdy projekt
wigze sie z pewnym stopniem niepewnosci, inna organi-
zacja ma w swojej grupie odbiorcéw osoby potencjalnie
zainteresowane tematyka.

3. Zwiekszenie zasiegu. Wspotpraca z innymi organizacja-
mi moze pomoc w dotarciu do nowych rynkéw, odbior-
céw czy grup docelowych. Partnerstwo moze zwiekszy¢
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widoczno$¢ Twojej organizacji i zwiekszy¢ liczbe od-
biorcow.

4. Wymiana wiedzy i doswiadczen. Wspoétpraca z inny-
mi organizacjami pozwala na wymiane wiedzy, do-
Swiadczen oraz najlepszych praktyk. Mozesz uczy¢
sie od partnerow i wprowadza¢ nowe pomysty do
swojej organizacji.

Kwestie, ktére warto uwzglednic przy podjeciu wspotpracy:

1. Wazne jest, aby partnerstwo byto zgodne z warto-
Sciami obydwu organizacji, aby unikngé¢ potencjal-
nych konfliktow.

2. Wspodtpraca powinna by¢ oparta na wzajemnym sza-
cunku i réownorzednosci. Upewnij sie, ze zarowno ty, jak
i partnerzy czerpiecie korzysci z tej wspotpracy.

3. Podstawg wspotpracy powinna by¢ ciggta komunikacja.
Partnerstwo moze by¢ skomplikowane, dlatego wazne
jest skuteczne zarzadzanie, planowanie, komunikacja
oraz wypracowanie wspoélnego zrozumienia.

4. Jasne ustalenie, jakie korzysci przynosza obie strony,
jest kluczowe. Unikniesz tym samym nieporozumien
i napiec.
Wspdtpraca z innymi organizacjami moze by¢ niezwykle ko-
rzystna, jesli jest dobrze przemyslana i oparta na wzajemnym
zrozumieniu oraz wspélnych celach. Jednak warto$é wspét-
pracy moze sie rézni¢ w zaleznosci od konkretnego przypadku,
dlatego wazne jest doktadne zbadanie korzysci i ryzyka zwigza-
nych z danym partnerstwem.

104

Marketing i promocja wydarzen

. W jaki spos6b mozna wspoétpracowac z innymi organiza-
cjami na tej samej uczelni?

Wspodlna praca pozwala na dzielenie sie zasobami i umiejet-
nosciami, a takze zwiekszenie wptywu i skutecznosci dziatan.
Istnieje wiele sposobdw, w jakie organizacje studenckie moga
razem dziata¢, aby wzmocni¢ swoje dziatania i zbudowac silng
spotecznos¢ akademicka.

1. Wspdtpracujagce organizacje moga razem promowac
swoje wydarzenia, projekty i dziatania. Dzielenie sie
informacjami na temat zblizajacych sie imprez i aktyw-
nosci pozwoli na dotarcie do wiekszej liczby studentéw
i zainteresowanych oséb. Wspdélna promocja pozwala
takze zwiekszy¢ widocznos¢ i prestiz wszystkich zaan-
gazowanych organizacji.

2. Wspdlnie organizowane wydarzenia mogg by¢ nie tylko
bardziej atrakcyjne dla uczestnikéw, ale takze bardziej
efektywne i oszczedne dla organizatoréw. Wspélnie
zorganizowane konferencje czy warsztaty moga przy-
ciggnac wieksza liczbe uczestnikéw, co pozwoli na osia-
gniecie znaczacego sukcesu.

3. Organizacje studenckie posiadajg rézne umiejetnosci
i zasoby. Wspodtpraca pozwala na wzajemne wsparcie
i korzystanie zkomplementarnych umiejetnosci. Na przy-
ktad, organizacja skupiona na marketingu moze pomaoc
innej organizacji w promocji ich wydarzenia, a w zamian,
organizacja o bardziej technicznym charakterze moze
pomdc w realizacji projektéw, poprzez tworzenie strony
internetowej czy obstuge techniczng wydarzenia.
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4. Wspbtpraca miedzy organizacjami pozwala na wymiane
doswiadczen, najlepszych praktyk i wiedzy. Moze to by¢
realizowane poprzez organizacje wspdélnych spotkan,
warsztatow lub prezentacji, gdzie cztonkowie réznych
organizacji majg szanse dzieli¢ sie swoimi doswiadcze-
niami i wiedza.

Ponadto, wspdétpraca miedzy organizacjami studenckimi na tej
samej uczelni to doskonaty sposéb na wzmocnienie i rozwdj
spotecznosci akademickie;j.

. Komunikacja w mediach spotecznosciowych - formalna
czy luzna?

Podstawowe pytanie, jakie warto sobie zada¢ na samym po-
czatku, to do kogo kierowane sg komunikaty? Jako organizacja
studencka, wasza grupa odbiorcéw gtéwnie sg studenci stu-
didw licencjackich lub magisterskich. Ale to nie jest wystarcza-
jace. Sa to studenci prawa, biznesu, informatyki, a moze marke-
tingu lub pedagogiki?

Zastanawiajac sie nad sposobem komunikacji, warto pa-
mietad, ze kazda grupa docelowa ma nieco inne oczekiwania.
Niektore grupy, jak na przyktad przyszli prawnicy, prawdopo-
dobnie oczekujg profesjonalizmu i wiarygodnosci, kiedy stu-
denci marketingu bedg oczekiwac angazujacych i swobodnych
komunikatéw.

W zaleznosci od wybranej grupy docelowej warto pamietac,
Ze najczesciej osoby studiujace to osoby mtode, ktére postugu-
ja sie raczej prostym jezykiem. W zwigzku z tym na poczatku
swojej przygody ze studiami najczesciej nie postuguja sie jesz-
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cze profesjonalnym stownictwem czy bardzo dostojnym. War-
to miec rowniez na uwadze, ze osoby, ktére dopiero zaczynaja
swojg przygode ze studiami, czesto sg zestresowane. Wigze sie
to z nowym miejscem nauki, mieszkania, z nowymi znajomymi
i ogoélnie duzg iloscig zmian. W takich sytuacjach najlepiej po-
dejs¢ do oséb w sposob... luzny!

Komunikujac sie na social mediach, warto méwi¢ per TY, nie
uzywac stéw Pan/Pani, bo brzmi to zbyt formalnie. Dla mtodych
ludzi bywa to dos¢ odstraszajace, tym bardziej ze dopiero za-
czynaja swoj3a Sciezke rozwojows i kariery. Powazne komuni-
katy moga powodowac niepotrzebne spiecie, ktére spowoduja
odwrotny skutek do oczekiwanego.

Oczywiscie sg ogtoszenia, ktére nieraz warto ogtaszac
w sposob formalny, np. oficjalne ogtoszenia o tym, co dzieje
sie na uczelni, o zebraniach formalnych, powaznych wyda-
rzeniach czy zmianach w organizacji, czyli ogdlnie oficjalne
ogtoszenia. Daje to uczucie profesjonalizmu i wiarygodnosci,
zwtaszcza jesli Wasza organizacja dazy do utrzymania powaz-
nego wizerunku.

Luzne komunikaty sprzyjajg tworzeniu wiezi i zaanga-
zowaniu, Swietnie sprawdzajg sie w promowaniu wydarzen
kulturalnych, relacji miedzyludzkich i codziennych aspektéow
organizacji.

Dlatego przy wyborze formy komunikatu warto kierowac
sie tym, czy dany post ma na celu informowanie, zaangazo-
wanie czy promowanie. Nalezy pamietaé, ze nawet w luznej
komunikacji warto unikaé¢ kontrowersyjnych tematéw czy
nieodpowiedniego jezyka. No i oczywiscie eksperymentujcie!
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Obserwuijcie reakcje i opinie odbiorcéw na rézne formy komu-
nikatow, a przez to tatwiej bedzie je dostosowacé w przysztosci
i 0siggnac jeszcze wieksze rezultaty.

ORGANIZACJA

WYDARZEN
| PROJEKTOW

108




5.1. JAKIE SA GROWNE WYZWANIA ZARZADZANIA
PROJEKTAMI W SRODOWISKU AKADEMICKIM?

W duzej mierze wyzwania dotyczace zarzadzania projektami
zalezg od ich specyfiki, tak wiec postaramy sie to jak najbardziej
uogolnic.

1. Niewystarczajace budzety projektéw - kazda organi-
zacja ma wiele pomystéw na swoja dziatalnos¢, jednak
czesto jej rece sg zwigzane przez niewystarczajaca ilos¢
funduszy. W takich sytuacjach warto jest szukac sponso-
row, ktérzy pomoga w sfinansowaniu Waszego projektu.
Mozecie utworzyc specjalng komoérke w organizacji, kté-
rabedzie zajmowatasie pozyskiwaniemfunduszynapro-
jekty z wnioskéw grantowych od instytucji publicznych.

2. Brak motywacji do dziatania - postarajcie sie rozwigzac
ten problem przez organizowanie réznego rodzaju spo-
tkan - od takich, naktérych bylicztonkowie Waszejorga-
nizacjibedgopowiadacotym,jakdziataliwprzesztosci,do
zwyktych integracji, ktore zacie$nig wiezi w organizacji.

3. Brak wiedzy na temat organizowania wydarzen - je-
zeli macie tylko checi, zawsze znajdzie sie sposdb, zeby
nauczy¢ Was zarzadzania projektami. Wiele firm pro-
wadzi szkolenia z tego zakresu, powstaje wiele porad-
nikdw na ten temat - na przyktad ten, ktéry czytacie
w tym momencie. W ostatecznosci mozecie porozma-
wiac z opiekunem Waszej organizacji, ktéry powinien
wyj$¢ z pomystem na rozwigzanie tego problemu albo
wskazaé osoby, z ktérymi mozecie sie skontaktowac.
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5.2. FAZY ZARZADZANIA PROJEKTEM

. Jak zdefiniowac cel gtéwny oraz cele poboczne projektu?

Definiowanie celéw jest kluczowym elementem pierwszej fazy
cyklu zycia projektu. Aby cel byt efektywny, nalezy opierac sie na
metodzie SMART, ktéra zaktada, ze cele powinny by¢ Specyficz-
ne, Mierzalne, Osiggalne, Realistyczne i Ograniczone w czasie.

Gdy organizujesz konferencje marketingows, gtéwnym celem
nie jest samo zorganizowanie wydarzenia, ale raczej zwieksze-
nie wiedzy i Swiadomosci grupy docelowej na temat marketin-
gu. W kontekscie metody SMART, cel ten musi by¢ jasno okre-
slony, co pozwoli na tatwiejsze mierzenie postepoéw i ocene
efektywnosci dziatan.
Przyktadowe cele poboczne, ktore wspierajg osiggnie-
cie gtéwnego celu, powinny réowniez by¢ zgodne z zasadami
SMART. Oto jak moga wyglada¢:
CEL GEOWNY:
- Zwiekszenie wiedzy i Swiadomosci grupy docelowej w te-
macie marketingu o 30% (mierzalnosc i konkretnosc)
w ciggu 6 miesiecy (ograniczenie czasowe).

CELE POBOCZNE:

1. Zorganizowanie konferencji marketingowej z udziatem
co najmniej 5 uznanych prelegentéw (specyficznosé
i mierzalnos¢).
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2. Zaproszenie i zgromadzenie co najmniej 60 uczestni-
kow (specyficznoscé i mierzalnosc).

3. Regularne publikowanie edukacyjnych postow na temat
marketingu na kanatach social mediowych organizacji,
co najmniej raz w tygodniu do dnia konferencji (mierzal-
nosc i ograniczenie czasowe).

4. Przeprowadzenie ankiety wiedzy na temat marketingu
przed i po konferencji wérdd uczestnikdw, aby zmierzy¢
wzrost sSwiadomosci (mierzalnosé).

Dzieki jasno okreslonym celom pobocznym, ktére sg w petni
zgodne z metodg SMART, tatwiej bedzie monitorowac poste-
py projektu i dokonywaé niezbednych dostosowan. Wazne jest
rowniez regularne przegladanie i aktualizowanie celéw w trak-
cie trwania projektu, aby upewni¢ sie, ze sa one nadal odpo-
wiednie i realistyczne.

Podsumowujac, wykorzystanie metody SMART w procesie
definiowania celu gtéwnego oraz celéw pobocznych pozwala
na stworzenie klarownej i skutecznej strategii realizacji projek-
tu. Daje to zespotowi projektowemu wyrazne wytyczne i umoz-
liwia osiggniecie zamierzonych wynikéw w efektywny sposéb.

. Jak rozplanowac projekt?

Rozpoczynajac planowanie projektu, kluczowe jest najpierw
okreslenie jego celu i sprawdzenie, czy jego realizacja jest uza-
sadnionaimasens. Gdy projekt uzyska zielone swiatto do reali-
zacji, nalezy przej$¢ do etapu planowania zasobdw.
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Zasoby mozna podzieli¢ na trzy gtéwne kategorie: ludzkie,
materialne i finansowe. llos¢ zaangazowanych oséb powinna
by¢ dostosowana do wielkosci projektu. Dla duzych projektow
niezbedny bedzie co najmniej piecioosobowy zespot, natomiast
dla mniejszych wystarczg trzy osoby jako minimalna liczba.
Wazne, aby dobrze dopasowaé cztonkéw zespotu, majac na
uwadze ich umiejetnosci i zainteresowania, co zwiekszy efek-
tywnos¢ pracy.

Materiaty to wszystkie niezbedne narzedzia i surowce, kto-
re sg potrzebne do realizacji projektu. Moze to obejmowac
sprzet komputerowy, materiaty promocyjne, artykuty biurowe
czy inne zasoby dostepne w organizacji.

Budzet jest kluczowym elementem kazdego projektu.
Wspbtpraca z osobg odpowiedzialng za finanse pomoze ustali¢
realny budzet niezbedny do zrealizowania projektu. W przy-
padku niewystarczajacych srodkéw, nalezy rozwazyé pozyska-
nie dodatkowego finansowania poprzez wspotprace z partne-
rami czy sponsorami.

Po zdefiniowaniu zasobdéw przystapi¢ nalezy do oszaco-
wania czasu potrzebnego na realizacje projektu. Pamietaj, ze
dostepnosé wiekszej liczby zasobéw moze przyspieszy¢ reali-
zacje projektu. Kolejnym krokiem jest szczegdtowe rozpisanie
wszystkich zadan - zaréwno wiekszych, jak i drobniejszych
— ktére sg niezbedne do osiaggniecia celu. Tutaj pomocne moze
okazac sie zastosowanie struktury podziatu pracy (WBS - Work
Breakdown Structure), ktéra pomoze zorganizowaé zadania
W Sposob przejrzysty i uporzadkowany.
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Warto réwniez przy planowaniu czasu pracy zastosowac re-
gute zapasu czasowego - dodanie 10% dodatkowego czasu do
kazdego zadania pomoze unikna¢ stresu zwigzanego z ograni-
czeniami czasowymi i niespodziewanymi opéznieniami.

Podsumowujac, skuteczne rozplanowanie projektu wymaga
doktadnej analizy celu, zasobdw i czasu, a takze efektywnego
rozdysponowania zadan w ramach zespotu. Pamietaj o ela-
stycznym podejsciu do zarzadzania zasobami i czasem, aby pro-
jekt mégt sie rozwija¢ w sposéb ptynny i skuteczny.

. Jak wyglada wzorowa realizacja projektu?

Aby Wasz projekt zostat przeprowadzony wzorowo, musicie
przede wszystkim pamieta¢ o wyznaczonych deadlinach. Jest
to kluczowa rzecz, bez ktérej nie zorganizujecie projektu do-
brze, wiec warto o tym pamietad juz podczas fazy planowania.
Skupmy sie jednak na fazie realizacji.

Jako koordynator projektu, musicie pilnowac tego, jak pra-
cujg cztonkowie zespotu. Jezeli bedg oni skutecznie motywo-
wani do pracy oraz bedg przestrzegac¢ deadlindw, praca w pro-
jekcie bedzie czysta przyjemnoscia. Pamietajcie tez, aby odpo-
wiednio wczesnie brac sie za poszczegdlne zadania.

Przyktadowo o wiele tatwiej bedzie znalez¢ Wam partne-
row, jezeli zaczniecie poszukiwania dwa miesigce przed fina-
tem. Nikt nie lubi dopina¢ waznych rzeczy na ostatni moment,
wiec musicie dobrze to rozegraé. Kolejnym przyktadem jest
rezerwacja sali na konferencje. Jesli znacie date finatu, moze-
cie zrobic to praktycznie od razu, poniewaz jest to rzecz, bez
ktérej wydarzenie sie nie odbedzie. Tak samo wyglada sytuacja
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z poszukiwaniem prelegentéw. Czym wczes$niej sie do nich
odezwiecie, tym wieksza jest szansa na zatatwienie oséb, na
ktorych najbardziej Wam zalezy.

Musicie pamietac, ze niektore rzeczy wymagaja takze czasu
na realizacje i nie da sie ich zrobi¢ ASAP (albo da sie, ale znacz-
nie wiekszym kosztem). Przypilnujcie odpowiednio wczesnie
Waszego grafika, zeby wykonat materiaty promocyjne, ktére
nastepnie zlecicie do druku. Jezeli macie do zabrania na finat
materiaty typu dtugopisy, notesy czy nawet rzutnik i ekran pro-
jekcyjny, postarajcie sie zrobi¢ to najwczesniej jak to mozliwe.
Pozwoli Wam to uniknaé niepotrzebnego stresu i nattoku za-
dan przed samym finatem. Oczywiscie pamietajcie tez o tym, ze
warto utrzymywacé pozytywne relacje ze wszystkimi osobami
zaangazowanymi w projekt. Jezeli atmosfera przy projekcie
jest dobra, kazdy pracuje z wiekszym zapatem i ochoczo pod-
chodzi do powierzonych mu zadan.

. W jaki sposéb monitorowaé postepy projektu?

Przede wszystkim kluczowe tutaj jest ustalenie celu projektu.
Jednak przyjmijmy, ze zaréwno cel gtéwny, jak i cele pobocz-
ne s3 juz zdefiniowane. Warto bedzie ustali¢ kamienie milowe
dla poszczegdélnych etapéw zadan. Sg to momenty w trakcie
trwania projektu, do ktérych musza zostaé wykonane zatozone
wczesniej dziatania. Przyktadowo, jesli organizuje konferencje,
ktorej finat przypada na 28 listopada, a poczatek prac projek-
towych to 1 pazdziernika, kamienie milowe moga wygladad na-
stepujaco:
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- do 20 pazdziernika - zatatwienie sali oraz wszystkich zezwo-
ler od uczelni potrzebnych do przeprowadzenia wydarzenia,

- do 27 pazdziernika - potwierdzenie udziatu od wszystkich
prelegentéw,

- do 14 listopada - stworzenie wszystkich materiatéw promo-
cyjnych i przygotowanie wszystkiego do wystartowania pro-
mocji konferencji,

- do 25 listopada - 50 0s6b, ktore zadeklarowato sie przyjsé na
konferencje,

- do 27 listopada - przygotowanie wszystkich wydrukéw i ma-
teriatéw potrzebnych do przeprowadzenia konferenciji,

- do 10 grudnia - sporzadzenie sprawozdania ze wszystkich
prac projektowych.

Tak sprecyzowane kamienie milowe utatwig zaréwno prace ze-
spotu, jak i monitorowanie postepow projektu.

Kolejnym istotnym czynnikiem jest komunikacja w zespole
i raportowanie postepdéw w poszczegdlnych zadaniach przez
jego cztonkdw. Z pewnoscig postuza temu cotygodniowe spo-
tkania, podczas ktérych kazdy raportuje swoje dotychczasowe
poczynania w projekcie. Ponadto, utrzymywanie statego kon-
taktu z catym zespotem jako koordynator jest kluczowym czyn-
nikiem wptywajacym na monitorowanie postepéw projektu.

Z pomocg w tym temacie przychodza tez programy do za-
rzadzania projektami takie jak Asana, Jira czy Trello. Przy ich
wykorzystaniu sledzenie dziatan w projekcie bedzie o wiele
tatwiejsze dla koordynatora jak i cztonkéw zespotu. Wszystko
bedzie zawarte w jednym miejscu i pozwoli to na wykrycie ry-
zykailepsze roztozenie czasu pracy nad danymi zadaniami.
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. Jak wtasciwie zakonczy¢ projekt?

Wiele oséb uwaza, ze projekt konczy sie wraz z data finatu, co
oczywiscie jest nieprawda. Faza zamkniecia projektu to jeden
z kluczowych etapéw cyklu zycia, ktéry wptywa na dalszy roz-
waj organizacji. PrzejdZmy do dziatan, ktére trzeba zrobié¢ moz-
liwie jak najszybciej po zakonczeniu projektu:

1. Upewnijcie sie, ze wszystkie dziatania projektowe zo-
staty zakonczone. Chodzi tutaj miedzy innymi o dopiecie
wszelkich dziatan zwigzanych z partnerami, zamknie-
cie wszystkich dziatan promocyjnych czy chociazby
posegregowanie materiatow, ktére zostaty po zakon-
czeniu projektu. Te czynnosci pozwolg Wam upewnié
sie, ze wszystkie zadania zostaty zrealizowane w stu
procentach.

2. Zorganizujcie spotkanie z zespotem, na ktérym podsu-
mujecie wszystkie dziatania projektowe oraz sam finat.
Dzieki takiemu spotkaniu wyciggniecie cenne wnio-
ski odnos$nie do Waszej pracy, sprawdzicie, jak bardzo
zmienit sie plan dziatan projektowych wzgledem tego
poczatkowego czy powspominacie sobie prace przy
projekcie. Najlepiej, jezeli efektem takiego spotkania
bedzie raport koncowy, w ktorym zawrzecie wszystkie
powodzenia oraz niepowodzenia w projekcie, zdacie
raport finansowy oraz wysnujecie wnioski na przyszte
edycje dla Waszych nastepcow.

3. Jezeli wyciagniecie juz wnioski z projektu, mozecie za-
stanowi¢ sie, jak moga one wptynac nie tylko na przy-
szte edycje projektu, ale i na ogdlng dziatalno$é Waszej
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organizacji. Dzielcie sie wszystkimi pomystami, jakie
wpadnga Wam do gtowy!
Jezeli Wasz projekt przebiegt bez zadnych niedociggnie¢, mo-
zecie wykorzysta¢ metody ktorych uzywaliscie podczas jego
realizacji do stworzenia wzoru prowadzenia projektéw w Wa-
szej organizacji. Taki dokument moze stuzy¢ nastepnym poko-
leniom przez wiele lat!

5.3. TECHNIKI ZARZADZANIA PROJEKTEM

. Jakie sg najlepsze metodyki zarzadzania projektami dla
organizacji studenckich?

Wyboru odpowiedniej metodyki zarzadzania projektami dla
organizacji studenckich nie mozna dokonac bez rozwazenia ro-
dzaju projektéw i charakteru dziatalnosci organizacji. Dla pro-
jektow skupiajgcych sie na organizacji wydarzen, sprawdzg sie
metodyki tradycyjne. Na przyktad metodyka waterfall, ktéra
polega na sekwencyjnym wykonywaniu zadan wedtug ustalo-
nej kolejnosci, moze zapewnic przejrzystosc i utatwié kontrolo-
wanie poszczegdlnych etapow projektu.

Jesli natomiast organizacja ma bardziej techniczny charak-
ter, na przyktad buduje tazik kosmiczny czy bolid, zalecane s3
metodyki zwinne, takie jak Scrum czy Kanban. Scrum umozli-
wia dostarczenie podstawowej wersji produktu i jej stopniowe
ulepszanie poprzez iteracje, ktére mogg by¢ dostosowane do
potrzeb organizacji. Moze to by¢ na przyktad tydzien lub inny,
odpowiednio dobrany okres.
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Kanban, z drugiej strony, polega na wizualizacji zadan na tabli-
cy podzielonej na sekcje takie jak ,do zrobienia’, ,w trakcie reali-
zacji’ i ,zrobione’. Jest to szczegolnie przydatne dla projektow
zwiazanych z IT, UX/UI designem, gdzie praca jest bardziej ite-
racyjnaidynamiczna.

Warto tez zastanowi¢ sie nad potaczeniem réznych me-
todyk, aby stworzy¢ hybrydowe podejscie dostosowane do
specyfiki projektu. Na przyktad, mozna potaczyc¢ elastycznosé
Scruma z bardziej uporzadkowanym podejsciem Waterfall, aby
lepiej zarzadzad projektami o ztozonym charakterze.

Dodatkowo, istotne jest, aby metodyka byta dostosowana
do skali i zasobéw organizacji. W przypadku mniejszych pro-
jektow lub ograniczonych zasobéw, prostsze metodyki moga
by¢ bardziej efektywne. Wazne jest rowniez, aby cztonkowie
zespotu byli odpowiednio przeszkoleni w wybranej metodyce
zarzadzania projektami.

Podsumowujac, wybdér metodyki zarzadzania projektami
w organizacji studenckiej powinien by¢ oparty na celach pro-
jektu, charakterze pracy zespotu oraz dostepnych zasobach.
Wazne jest, aby elastycznie dostosowywaé metodyke do zmie-
niajacych sie wymagan i zapewni¢ skuteczne szkolenie czton-
kéw zespotu w zakresie wybranej metodyki zarzadzania.

‘ Czy warto korzystac z aplikacji do zarzadzania projektami?

Warto! Aplikacje do zarzadzania projektami sg niezwykle przy-
datne w magazynowaniu postepéw nad pracami projektowy-
mi oraz w planowaniu dziatan i wyznaczaniu terminéw. Jed-
nym z narzedzi, ktére moga okazac sie przydatne, jest macierz
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Gantta. Dzieki niej mozecie tatwo obserwowad, jak roztozone
sg obowigzki w zespole oraz identyfikowac pokrywajace sie za-
dania, co pozwala na bardziej efektywne planowanie pracy.

Aplikacje takie jak Trello oferujg darmowe tablice Kanban,
ktére pozwalajg na przejrzyste przedstawienie zadan. Mozecie
tam réwniez sledzi¢ czas poswiecony na poszczegdlne zadania,
co utatwi planowanie przysztych projektéw. Takie narzedzia sa
takze doskonatym miejscem do przechowywania dokumenta-
cji projektowej, plikéw i innych niezbednych materiatéw. Syn-
chronizacja z dyskiem Google to kolejna funkcja, ktérg polecam
wykorzystaé¢, aby utatwi¢ dostep do waznych dokumentow
i utatwic prace przysztym zespotom.

Jezelimacie dostepny wiekszy budzet nanarzedziado zarza-
dzania projektami, rozwazcie wykorzystanie bardziej zaawan-
sowanych programéw, takich jak Jira, Asana czy IC Project. Te
aplikacje oferuja kompleksowe rozwigzania zarzadzania pro-
jektami, umozliwiajac przechowywanie wszystkich materiatow
i plikdbw w jednym miejscu, co znacznie utatwia prace zaréwno
obecnemu, jak i przysztym zespotom.

Dodatkowo, warto wspomnie¢ o korzysciach ptynacych
z integracji aplikacji zarzadzajacych projektami z innymi narze-
dziami, takimi jak kalendarze czy systemy do Sledzenia czasu
pracy. Zapewnia to jeszcze wiekszg przejrzystosc i pozwala na
lepsze zarzadzanie czasem oraz zasobami.

Pamietajcie, ze wybdr odpowiedniego narzedzia do za-
rzadzania projektem powinien by¢ dostosowany do specyfiki
Waszej organizacji i potrzeb zespotu. Dobrze dobrane aplika-
cje moga znaczaco utatwi¢ komunikacje, planowanie i monito-
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rowanie postepdéw, co przektada sie na wiekszg efektywnosé
i skutecznos¢ w realizacji projektéw.

5.4.BUDOWA ZESPOtU

’ Jak powinien wygladac przebieg rekrutacji na koordyna-
tora projektu?

Rekrutacja koordynatoréw projektowych jest kluczowym pro-
cesem w kazdej organizacji mtodziezowej. Jednym z najsku-
teczniejszych sposobdw jest przeprowadzenie rozmowy rekru-
tacyjnej przez zarzad. Proces ten rozpoczyna sie od ogtoszenia,
w ktérym osoba odpowiedzialna za projekty informuje o trwa-
jacych poszukiwaniach koordynatora. Po zgtoszeniu sie kandy-
datéw, odbywa sie wstepna rozmowa z menedzerem projekto-
wym, ktérego zadaniem jest ocena przygotowania kandydatow
do rozmowy o stanowisko.

Zaleca sie, aby kandydaci spotkali sie z koordynatorami po-
przednich edycji danego projektu lub innych projektow o po-
dobnej tematyce, aby zdoby¢ wiedze i doswiadczenie z pierw-
szej reki. Takie spotkania moga dostarczy¢ cennych wskazéwek
i inspiracji do dalszego rozwoju. Nastepnie kandydaci przesy-
tajg wstepny plan projektu, ktéry powinien obejmowac rézne
aspekty, od planowanych terminéw wykonania zadan po zarza-
dzanie zespotem projektowym i wstepny kosztorys.

Zarzad, po przeanalizowaniu nadestanych materiatéw, za-
prasza kandydatéw na rozmowe kwalifikacyjng. Podczas roz-
mowy zadawane sg pytania bazujgce na przestanych plikach
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oraz takie, ktore pozwalajg ocenic¢ zdolno$¢ kandydata do efek-
tywnego zarzadzania projektem. Po rozmowie zarzad zbiera
sie na narade, aby podja¢ decyzje, czy dany kandydat jest odpo-
wiedni do przyjecia projektu.

Ten proces nie tylko pozwala na doktadne sprawdzenie
kompetencji kandydatéw do koordynacji projektu, ale takze
przygotowuje ich do profesjonalnych rozméw kwalifikacyjnych
w przysztosci. Dodatkowo, jest to cenna okazja dla zarzadu do
rozwijania umiejetnosci rekrutacyjnych, ktére moga by¢ przy-
datne w przysztej karierze zawodowe;.

Po wyborze koordynatora projektu, wazne jest, aby zapew-
ni¢ mu odpowiednie wsparcie i szkolenie, aby mégt efektywnie
zarzadzac zespotem i prowadzi¢ projekt do sukcesu. Regularne
spotkania z zarzadem i dostep do zasobdéw organizacji moga
znaczaco przyczynic sie do efektywnosci i skutecznosci pracy
koordynatora.

. W jaki sposéb przydzielaé¢ ludzi do projektu?

Proces ten powinien rozpoczac sie od wyboru kompetentnego
koordynatora, ktory bedzie nadzorowat wszystkie dziatania
i odpowiedzialny bedzie za przydzielenie zadan cztonkom gru-
py projektowej.

W sktadzie zespotu projektowego warto uwzglednié osobe
odpowiedzialng za dziatania w mediach spotecznos$ciowych,
Zajmujaca sie promocja projektu poprzez tworzenie postéw,
contentu i grafik. Taka osoba powinna takze dba¢ o wtasciwag
komunikacje projektu w mediach spotecznosciowych oraz na
forach i grupach dyskusyjnych.
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Kluczowg role odgrywa réwniez osoba odpowiedzialna za
fundraising, ktéra bedzie zajmowac sie pozyskiwaniem $rod-
kéw finansowych oraz wspétpracy z partnerami. Dzieki temu
mozliwe bedzie finansowanie projektu oraz nawigzywanie
wartosciowych partnerstw.

Integracja zespotu jest réwnie wazna, dlatego warto miec
osobe odpowiedzialng za HR, ktéra zadba o dobre relacje w ze-
spole i rozwigzywanie ewentualnych konfliktéw. Osoba ta
moze réwniez organizowac spotkania integracyjne i dbac o do-
bry nastréj w grupie.

W fazie realizacji projektu konieczne sg osoby, ktdre beda
bezposrednio pracowa¢ nad jego wykonaniem. Liczba tych
0s0b zalezy od skali i zakresu projektu. Zaleca sie, aby w zespo-
le znalazty sie przynajmniej dwie osoby zajmujace sie realizacja
projektu, zapewniajgc odpowiednia site roboczg i elastycznosé.

Koordynator projektu powinien posiada¢ odpowiednie do-
Swiadczenie, aby efektywnie kierowac zespotem i przekazy-
wac wiedze. Jednak pozostali cztonkowie zespotu niekoniecz-
nie muszg mie¢ duze doswiadczenie. Wazne jest, aby w zespole
znalazty sie osoby z ré6znymi poziomami doswiadczenia, co po-
zwoli na wymiane wiedzy i wspieranie sie nawzajem. Warto-
sciowe jest, gdy co najmniej dwéch cztonkéw zespotu ma do-
Swiadczenie z wczesniejszych projektow, co moze wnies¢ do-
datkowa wiedze i perspektywe.

Podsumowujac, skuteczne przydzielenie zadan w projekcie
wymaga zrownowazonego podejsécia, uwzgledniajgcego rézne
role i umiejetnosci cztonkdw zespotu. Pamietaj, ze kazda osoba
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wnosi unikalng warto$¢ do projektu, a jej rola powinna odpo-
wiadac jej umiejetnosciom, doswiadczeniu i zainteresowaniom.

. W jaki sposéb zaangazowaé cztonkéw w realizacje pro-
jektow?

Wyzwanie zwigzane z brakiem zaangazowania cztonkéw
w projekty moze by¢ frustrujace dla kazdego lidera, zwtaszcza
ze organizacje stajg w obliczu konkurencji ze strony korporacji,
ktére oferujg nierzadko atrakcyjne wynagrodzenia za zdoby-
wane praktyczne doswiadczenie.

Najwazniejsze jest podtrzymanie motywacji cztonkdéw.
Mozna to zrobi¢ poprzez jasno okres$lone zadania, sprawng
komunikacje i ciekawe projekty, dajgce wiele mozliwosci roz-
woju. Warto réwniez zadbaé o takie korzysci, jak na przyktad
dodatkowe punkty do stypendium rektora za zaangazowanie,
mozliwos¢ wystgpienia w filmiku promujgcym, ktéorym bedg
mogli sie pochwali¢ w swoich mediach spotecznosciowych,
mozliwosc¢ udziatu w szkoleniach/warsztatach czy wydania pu-
blikacji naukowe;j.

Ludzie sg bardziej chetni do zaangazowania sie, gdy widza,
jakie cele majg osiggnad, i jakie beda korzysci dla organizacji
oraz dla nich samych. Dlatego nalezy zaoferowac im mozliwo-
sci rozwoju pozadanych przez nich umiejetnosci w ramach pro-
jektow. Nalezy jasno zakomunikowac, ze uczestnictwo w pro-
jektach moze pomadc w zdobyciu nowych doswiadczen i umie-
jetnosci, ktore bedg cenne dla ich kariery zawodowe;j.
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W tym miejscu warto zauwazy¢, ze dziatalnos¢ w organizacji
studenckiej moze by¢ bramg do duzo atrakcyjniejszych ofert
pracy. Dobrze obrazuja to dwie ponizsze historie.

Jas, bedac nowym studentem, zauwazyt kilka ogtoszen zwig-
zanych z rekrutacjg do kot naukowych. Mimo ze wewnetrznie
czut cheé dotaczenia do jednej z tych organizacji, zastanawiat
sie, czy nie jest za wczesnie, by podejmowac sie dodatkowych
obowigzkow. Zwtaszcza ze niedawno zatozyt swoj profil na Lin-
kedIn i juz otrzymat pierwsza oferte pracy od rekrutera. Osta-
tecznie postanowit odtozy¢ decyzje o przytaczeniu sie do kota
naukowego.

Natomiast Tomek, pomimo ograniczonych $rodkéw finan-
sowych, zdecydowat sie na wystanie aplikacji do dwdch két na-
ukowych na swojej uczelni. Miat swiadomos¢, ze doswiadcze-
nie zdobyte w organizacji moze otworzy¢ mu wiele drzwi. Jego
che¢ inicjatywy szybko zaowocowata, gdy zostat przyjety do
jednego z két naukowych. Pracowat tam nad projektem, gdzie
odpowiedzialny byt za kontakty z partnerami. Po zakoriczeniu
projektu jeden z partneréw byt niezwykle zadowolony z jego
zaangazowania i umiejetnosci, co poskutkowato atrakcyjna
ofertg pracy. Tomek nie mégt uwierzyé w swoje szczescie, a juz
nastepnego dnia po wyktadach, z petnym entuzjazmem, po-
dzielit sie ta radosng nowing ze swoim kolegg Jasiem.

Co jeszcze motywuje ludzi do angazowania sie w projekty?
Dobra atmosfera. Ludzie chetniej angazuja sie w projekty, gdy
czuja sie docenieni i wiedza, Ze sg czesScig zgranego zespotu. Po-
nadto, warto zacheca¢ ludzi do brania wiekszej odpowiedzial-
nosci w projektach. To da im mozliwo$¢ samodzielnego podej-
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mowania decyzji i kreatywnego podejscia do rozwigzywania
probleméw.

Warto pamietaé, ze na prace w organizacjach studenci po-
Swiecajg swoj czas wolny. Przekroczenie granicy miedzy taka
pracg a zyciem prywatnym moze prowadzi¢ do zmniejszonego
zaangazowania i wydajnosci. Dlatego warto dzieli¢ zadania. ta-
twiej wykonac kilka drobnych kroczkéw, niz od razu przesko-
czy¢ przepasc.

5.5. KOMUNIKACJA W PROJEKCIE

. W jaki sposéb komunikowac sie w zespole projektowym?

Chociaz spotkania sg podstawowa forma komunikacji, gdzie
omawia sie najwazniejsze sprawy, tworzy pomysty i dyskutuje
o réznych aspektach projektu, réwnie wazna jest ciggta komu-
nikacja miedzy spotkaniami.

Zatozenie grupy na Messengerze czy innym komunikatorze
to doskonaty sposdb na utrzymanie statego kontaktu z catym
zespotem. Zaleca sie utworzenie dwdch grup: jednej oficjalnej,
przeznaczonej dla waznych informacji projektowych, takich jak
terminy spotkan czy krytyczne kwestie oraz drugiej, bardziej
luZznej, do codziennej, nieformalnej komunikacji.

Dla dtuzszych i bardziej formalnych wiadomosci warto ko-
rzystaé¢ z e-maila. Maile pozwalajg na zachowanie porzadku
w komunikacji, a kazdy cztonek zespotu moze w dowolnym mo-
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mencie do nich wréci¢. Pamietaj, aby wszystkie przekazywane
informacje byty jasne i konkretne, aby unikna¢ nieporozumien.

Wazne jest rowniez, aby nie baé sie poruszaé trudniejszych
tematow. Jezeli cos Cie niepokoi lub masz watpliwosci doty-
czace pracy ktoregos z cztonkdw zespotu, najlepiej oméwic to
w rozmowie prywatnej lub zgtosi¢ do koordynatora projektu.
Podobnie, jesli sam napotykasz na problemy - czy to z brakiem
czasu, czy z trudnos$ciami w realizacji zadan - nie wahaj sie pro-
si¢ o pomoc. Zgtos to na spotkaniu projektowym, aby wspélnie
znalez¢ rozwigzanie.

W zespole projektowym kluczowa jest wspdtpraca i wza-
jemne wsparcie. Przyjmij strategie ,jeden za wszystkich, wszy-
scy za jednego” i pamietaj, ze kazdy cztonek ma swéj wktad
w sukces projektu. Dobre relacje i otwarta komunikacja to fun-
damenty efektywnej wspodtpracy, co przektada sie na sukces
catego projektu.

Dodatkowo, warto zwrdci¢ uwage na regularne sesje fe-
edbacku. Sg one cenne dla wzajemnego zrozumienia i ciggtego
doskonalenia sposobéw komunikacji i pracy zespotu. Sesje te
mogg odbywac sie w formie krétkich spotkan poswieconych na
wymiane opinii i sugestii, co zwieksza zaangazowanie i poczu-
cie odpowiedzialnosci za projekt.

Pamietaj, ze efektywna komunikacja w zespole projekto-
wym to proces ciggtego uczenia sie i adaptacji, ktéory wymaga
zaangazowania i otwartosci od wszystkich cztonkéw zespotu.
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. Jak czesto robic¢ spotkania projektowe?

Optymalna czestotliwosé tych spotkan zalezy od kilku czynni-
kow, w tym od etapu projektu, na ktérym sie znajdujecie oraz
od jego planowanego czasu trwania.

Pierwsze spotkanie powinno odby¢ sie jak najszybciej po
utworzeniu zespotu projektowego. Jest to kluczowe dla wdro-
zenia sie w specyfike projektu i zintegrowania zespotu. Dla
projektow trwajacych dtuzej niz 3-4 miesigce, zazwyczaj wy-
starczajgce bedg spotkania raz na dwa tygodnie. Natomiast dla
krotszych projektéw lub w przypadku intensyfikacji prac w dtu-
goterminowych projektach, zaleca sie spotkania co tydzien.

W miare zblizania sie do finatu projektu, spotkania powinny
stac sie czestsze, najlepiej dwa razy w tygodniu. Pozwoli to na
skuteczna koordynacje dziatan i upewnienie sie, ze wszystkie
aspekty projektu sg dopiete na ostatni guzik. Spotkania w kon-
cowej fazie projektu umozliwiajg rowniez efektywne przygoto-
wanie wszystkich niezbednych materiatéw.

Po zakonczeniu projektu nie zapomnijcie o spotkaniu pod-
sumowujgcym. To czas, by omoéwié wykonang prace, wyciggnaé
whnioski na przysztosc i oczywiscie wspodlnie swietowac sukces.
Takie spotkanie jest takze doskonatg okazjg do dalszej integra-
cji zespotu, juz nie tylko jako wspdétpracownikéw, ale jako grupy
przyjaciot.

Protip: W miare mozliwosci starajcie sie wyznaczy¢ sta-
ty termin spotkan. Dzieki temu kazdy cztonek zespotu bedzie
mogt odpowiednio zaplanowac swéj czas. Aby znalez¢ termin
pasujacy wszystkim, mozecie skorzysta¢ z narzedzi takich jak
Doodle, ktére pomagaja zidentyfikowaé wspdlnie dostepne
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sloty czasowe. Ustalenie regularnych i statych terminéw spo-
tkan znacznie utatwi planowanie i zwiekszy zaangazowanie
cztonkéw zespotu.”

Takie podejscie do planowania spotkan projektowych po-
moze w efektywnym zarzadzaniu czasem i zadbanie o to, by
kazdy cztonek zespotu byt na biezgco z postepami oraz mégt
aktywnie uczestniczy¢ w projekcie.

. Jak powinien wygladac przebieg spotkania projektowego?

Skuteczne spotkanie projektowe to klucz do sukcesu kazdej
organizacji mtodziezowej. Dobrze jest rozpoczaé spotkanie od
krotkiego small-talku, ktéry pozwoli cztonkom zespotu poczué
sie swobodniej i lepiej sie poznaé. Porozmawiajcie o tym, co sie
uWas dzieje, jak mingt Wam tydzien i jakie ciekawe wydarzenia
miaty miejsce.

Nastepnym krokiem jest update dziatan projektowych. Kaz-
dy cztonek zespotu powinien mie¢ okazje do przedstawienia
postepow w swoich zadaniach od ostatniego spotkania. Za-
zwyczaj wystarczg dwie minuty na osobe, ale mozna dostoso-
wac czas w zaleznosci od potrzeb. To sprawia, ze kazdy jest na
biezaco z postepami w projekcie i moze lepiej zrozumiec swoje
miejsce w catosciowym planie.

Kolejng czesciag spotkania jest omawianie spraw biezacych.
Tu wazng role odgrywa koordynator, ktéry powinien wczesniej
zaplanowac agende spotkania i wystac jg do cztonkéw zespo-
tu. Dzieki temu wszyscy moga sie lepiej przygotowaé, a takze
przemyslec¢ swoje pomysty na tematy wymagajace kreatywne-
go podejscia.
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Jesli do oméwienia jest wiele tematéw, warto rozwazy¢ po-
dzielenie ich na dwa spotkania w krétkim odstepie czasu, aby
nie przecigzac zespotu nadmiarem informacji. Po kazdym spo-
tkaniu przyda sie zrobi¢ krétkie podsumowanie i wystaé je ma-
ilem do cztonkow zespotu.

Na koniec spotkania, po oficjalnej czesci, warto zadbac o in-
tegracje cztonkéw zespotu. Wspdlne wyjscie na miasto czy zor-
ganizowanie jakiej$ atrakcji to Swietny sposdb na zaciesSnienie

wiezi miedzy cztonkami oraz koordynatorem, co z kolei pozy-
tywnie wptywa na atmosfere pracy nad projektem. Pamietaj, ze
oprocz projektu istotne jest budowanie dobrych relacji i two-

rzenie przyjaznego srodowiska w zespole.

INNE
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. Organizacja wydarzen na terenie uczelni - jakich zgéd
i pozwolen potrzebujesz?

Planujac organizacje wydarzenia na terenie uczelni, musisz
pamietac o kilku kluczowych zgodach i pozwoleniach, ktére sa
niezbedne do jego przeprowadzenia. Kazda uczelnia ma swoje
wtasne procedury, ale istniejg pewne podstawowe kroki, ktére
sg wspodlne dla wiekszosci z nich.

Pierwszym krokiem jest uzyskanie ogdlnej zgody na prze-
prowadzenie wydarzenia, ktérg zwykle wydaje jeden z pro-
rektoréw odpowiedzialnych za wspotprace ze studentami. Po-
siadanie tej zgody utatwi Ci zatatwianie wszystkich kolejnych
spraw zwigzanych z organizacjg wydarzenia. Nastepnie musisz
uzyskac zgode na wynajecie sali lub innego miejsca na uczelni,
ktére bedzie stuzy¢ za lokalizacje Twojego wydarzenia. Pamie-
taj, aby zajac sie rezerwacja odpowiednio wczesnie, aby unik-
nac¢ problemow z dostepnoscig miejsca w ostatniej chwili.

Jesli organizujesz wydarzenie charytatywne, konieczne be-
dzie rowniez uzyskanie pozwolenia na przeprowadzenie zbior-
ki pieniedzy na terenie uczelni. W zaleznosci od uczelni, mozesz
rowniez potrzebowad dodatkowych zgdd na rzeczy takie jak
doprowadzenie pradu, wypozyczenie sprzetu audiowizualne-
go (takiego jak rzutnik czy ekran projekcyjny) czy tez mebili,
takich jak stoty i krzesta.Dodatkowo, warto rozwazy¢ ubieganie
sie o patronat honorowy Rektora Twojej uczelni, co moze nadac
wydarzeniu wiekszy prestiz i utatwi¢ zatatwienie niektérych
formalnosci. Mozesz réwniez staraé sie o patronat honorowy
Prezydenta Miasta, szczegodlnie jesli planowane wydarzenie ma
wiekszy zasieg lub szczegblne znaczenie. Pamietaj, ze wniosek

132

Inne zagadnienia

o patronat nalezy ztozyc¢ co najmniej miesigc przed planowanym
terminem wydarzenia.

Pamietaj, ze kazde wydarzenie wymaga odpowiedniego
przygotowania i uwzglednienia wszelkich wymogéw admini-
stracyjnych Twojej uczelni. Dobre zaplanowanie i zabezpiecze-
nie wszystkich formalnosci jest kluczowe dla sukcesu Twojego
wydarzenia.

. W jaki sposéb zarejestrowaé i utworzyc koto lub organi-
zacje na uczelni?

Na poczatku najwazniejsze jest okreslenie obszaru dziatalnosci
i celdow kota. Zastandw sie, w jakich obszarach chcesz dziatac, co
doktadnie chcesz robic i jak zamierzasz wypetnié te zatozenia.

Kolejnym krokiem jest znalezienie opiekuna kota, ktéry musi
by¢ pracownikiem uczelni z co najmniej tytutem doktora, najle-
piej specjalizujgcym sie w dziedzinie, w ktérej ma dziataé koto.
Pamietaj, ze potrzebna jest zgoda tej osoby na petnienie tej roli.

Po wybraniu opiekuna, nastepnym etapem jest stworzenie
statutu organizacji. Statut to prawny dokument potwierdzaja-
cy dziatalnos¢ organizacji, a jego zawartos¢ powinna by¢ zgod-
na z wymogami uczelni i przepisami prawa. W statucie nalezy
okresli¢ m.in. cele organizacji, zasady dziatania, sposéb wyboru
zarzadu oraz prawa i obowigzki cztonkow.

Gdy statut bedzie gotowy, przystap do wyboru zarzadu
kota. Wybory powinny odby¢ sie na pierwszym spotkaniu or-
ganizacyjnym, a role w zarzadzie powinny by¢ zgodne z tym, co
zostato ustalone w statucie. Po wybraniu zarzadu, z wszystkimi
przygotowanymi dokumentami, w tym statutem i protokotem
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z wyboru zarzadu, udaj sie do Prorektora ds. studenckich, aby
zarejestrowac koto.

Pamietaj, ze zatozenie kota lub organizacji na uczelni to nie
tylko kwestie formalne, ale takze budowanie zespotu, ktéry
bedzie wspdlnie pracowac nad realizacjg wyznaczonych celéw.
Wazne jest, aby cztonkowie kota byli zaangazowani i wspierali
sie nawzajem w dziataniach, co pozwoli na skuteczne osigganie
zamierzonych rezultatéw. Z sukcesem zakoriczony proces reje-
stracji to dopiero poczatek waszej przygody, przed wami wiele
ciekawych wyzwan i mozliwosci rozwoju.

’ Jakie sg prawa i obowiazki cztonkéw organizac;ji?

Jako cztonek organizacji mtodziezowej, wazne jest, abys$ byt
Swiadomy swoich praw i obowigzkow, ktére zazwyczaj sa zapi-
sane w statucie lub regulaminie organizacji. Twdj podstawowy
obowigzek to aktywne realizowanie celéw statutowych orga-
nizacji. Obejmuje to uczestnictwo w projektach, udziat w ba-
daniach, czy angazowanie sie w inne aktywnosci zatwierdzone
przez zarzad. W niektérych organizacjach mozesz takze miec
obowigzek regularnego uiszczania sktadki, jesli taka zostata
ustalona przez Walne Zebranie Cztonkow.

Kolejnym waznym obowigzkiem jest obecnos$é na wydarze-
niach obowigzkowych, takich jak Walne Zebranie Cztonkéw
czy inne zebrania organizacyjne. Jako cztonek, zobowigzujesz
sie réwniez do przestrzegania statutu, regulaminu oraz innych
uchwat wydanych przez zarzad.

Jednoczesnie jako cztonek organizacji mtodziezowej posia-
dasz pewne prawa. Masz prawo do czynnego i biernego wybo-
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ru wtadz organizacji, co oznacza, ze mozesz zaréwno gtosowacé
w wyborach do zarzadu, jak i samemu kandydowac. Masz row-
niez dostep do réznorodnej pomocy oferowanej przez organi-
zacje. Mozesz zgtaszac wnioski dotyczace dziatalnosci organi-
zacji i proponowac pomysty na jej usprawnienie. Ponadto, masz
mozliwos¢ uczestniczenia we wszystkich przedsiewzieciach
organizacji, takich jak wyjazdy integracyjne, spotkania dysku-
syjne czy inne eventy, na zasadach ustalonych przez zarzad.
Pamietaj, ze Twoje zaangazowanie i wktad w zZycie organi-
zacji sg niezwykle wazne. Aktywny udziat nie tylko umozliwia
realizacje celow statutowych, ale takze przyczynia sie do Two-
jego osobistego rozwoju, zdobywania nowych umiejetnosci
i nawigzywania wartosciowych relacji. Zaréwno Twoje prawa,
jak i obowiazki sg fundamentem, na ktérym opiera sie funkcjo-
nowanie i rozwéj organizacji mtodziezowej, dlatego wazne jest,
bys$ traktowat je z odpowiednia powagg i zaangazowaniem.

. Jak potaczyé czasowo dziatalnosé w organizacji, prace
oraz studia?

taczenie dziatalnosci w organizacji studenckiej, pracy oraz stu-
diéw moze wydawac sie trudnym zadaniem, ale z wtasciwym
podejsciem jest to jak najbardziej mozliwe. Kluczem jest zna-
lezienie balansu i dobra organizacja czasu, a takze wyznaczanie
priorytetéw.

Pierwszym krokiem jest stworzenie systemu, ktory pozwoli
Ci efektywnie zarzadzac¢ czasem. Wybierz rodzaj kalendarza,
ktéry Ci najbardziej odpowiada - czy to papierowy, czy elek-
troniczny. Systematycznosc jest tutaj kluczowa, dlatego zapisuj
wszystkie wydarzenia, spotkania, terminy zadan oraz sesje na-
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ukowe. Wyprébuj rézne metody planowania, takie jak bloko-
wanie czasu na okreslone zadania lub szczegdtowe opisywanie
codziennych aktywnosci.

Nastepnie skup sie na wyznaczaniu priorytetéw. Podziel za-
dania na kategorie wedtug ich pilnosci i znaczenia. To pomoze
Ci skoncentrowac sie na najwazniejszych obowiazkach i lepigj
zarzadza¢ czasem. Pamietaj jednak, aby nie odktada¢ mniej
waznych zadan na ostatnig chwile.

Na poczatku kazdego semestru lub okresu zréob doktadny
plan, ktéry uwzgledni godziny zajeé na uczelni, godziny pracy
oraz czas poswiecony na dziatalno$¢ w organizacji. Nie zapomi-
naj o dodatkowym czasie potrzebnym na dojazdy i niespodzie-
wane sytuacje. Wazne, aby plan byt realistyczny i pozwalat na
dostateczngilosc czasu na odpoczynek i nauke. Pamietaj, ze od-
poczynek jest niezwykle wazny dla utrzymania dobrej kondycji
fizycznej i psychicznej. Regularny sen, zdrowe odzywianie i ak-
tywnos¢ fizyczna to fundamenty, ktore pozwolg Ci lepiej radzic¢
sobie z obowigzkami.

Asertywnie i umiejetnie odmawiaj, gdy wiesz, ze kolejne za-
dania moga przecigzy¢ Twéj harmonogram. W ten sposdéb zbu-
dujesz zdrowy balans miedzy pracg, nauka i zyciem prywatnym.
Pamietaj, ze zarzadzanie czasem to umiejetnos¢, ktéra wymaga
ciggtego doskonalenia, wiec potrzebna jest otwartos¢ na zmiany
i dostosowywanie planu do aktualnych potrzeb i okolicznosci.
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