POLITYKA OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM
W FUNDACJI REGIONALNY INSTYTUT ROZWOJU EDUKACJI

Kierujgc sie dobrem maloletnich oraz w celu zapewnienia ochrony matoletnich przed
wszelkimi formami krzywdzenia, Fundacja przyjmuje niniejszg Polityke Ochrony Matoletnich
przed Krzywdzeniem, ktéra ma stanowi¢ wzér postepowania dla wspétpracownikéw w celu
zapewnienia odpowiedniej reakcji na wszelkie sytuacje, ktore mogg stanowié
niebezpieczenstwo dla matoletnich.

§1 Postanowienia wstepne:

1. Niniejsza Polityka Ochrony Matoletnich przed Krzywdzeniem stanowi wzér norm, zasad i
procedur, ktérych celem jest zapewnienie poszanowania praw matoletnich oraz
przeciwdziatania wszelkim formom ich krzywdzenia, a takze zagwarantowanie im
dobrostanu i mozliwosci ich rozwoju.

2. Polityka Ochrony Matoletnich wprowadzona w Fundacji, dotyczy w szczegdlnoci
wydarzeh organizowanych przez Fundacje, w zwigzku z faktem mozliwosci uczestnictwa
w nich oséb matoletnich.

3. Wszyscy wspétpracownicy Fundacji, niezaleznie od formy prawnej wspotpracy, majg
obowigzek przestrzegaé niniejszych zasad.

4. Niniejsza Polityka okre$la w szczegodlnosci:

a. zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem Fundacji,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

b. zasady i procedure podejmowania interwencji, w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

c. zasady przegladu i aktualizacji standardow;

d. zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Fundacji do
stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania
oraz sposob dokumentowania tej czynnosci;

e. zasady i sposob udostepniania opiekunom matoletnich oraz matoletnim standardéw
do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

f. osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

g. sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzeh zagrazajgcych dobru matoletniego;

h. wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone;

i. zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

j- procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie;

k. zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

§2 Definicje:

Ponizsze terminy bedg miaty w niniejszej Polityce nastepujgce znaczenie:
1. Maloletni — kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 lat.
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Opiekun matoletniego - osoba uprawniona do reprezentacji matoletniego, w
szczegolnosci jego rodzic, opiekun prawny lub opiekun faktyczny. W mysl niniejszego
dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy.

Krzywdzenie — kazde dziatanie lub zaniechanie, majgce negatywny wptyw na
matoletniego, polegajgce w szczegdélnosci na przemocy fizycznej lub psychicznej,
naduzyciom seksualnym lub zaniedbaniu matoletniego, stanowigce przestepstwo
popetnione na szkode matoletniego.

Przemoc fizyczna — celowe dziatanie, powodujgce urazy fizyczne na ciele matoletniego,
np. popychanie, szarpanie; oznaki przemocy fizycznej to: siniaki i slady na ciele
matoletniego, opuchlizna, ztamania, zwichnigcia, oparzenia, w tym punktowe, a takze lek
przed rozebraniem sie, stroj nieodpowiedni do pogody (dtugi rekaw), noszenie ciemnych
okularéw, apatia/agresja.

Przemoc psychiczna — celowe dziatanie, lub zaniechanie, ktére polega na niewtasciwej,
majgcej negatywny wptyw na matoletniego, interakcji, np. niedostepnosc i zaniedbywanie
emocjonalne, szantaz, wyzwiska, grozby, ponizanie, zawstydzanie.

Przemoc seksualna — wtgczanie matoletniego w aktywnos$¢ seksualng w przypadku, gdy
nie moze on udzieli¢ Swiadomej zgody na takg aktywnos¢ z uwagi na stopien swojego
rozwoju, np. prezentowanie tresci pornograficznych matoletnim, proponowanie/zmuszanie
do relacji intymnych, zgwalcenie, zmuszanie do innych czynnos$ci seksualnych, oznaki
przemocy seksualnej np.: objawy somatyczne o nieznanym podfozu, slady przemocy
fizycznej, trudnosci zwigzane z chodzeniem/siedzeniem, leki, fobie, depresja,
nadpobudliwo$é, agresja.

Zaniedbywanie matoletniego — dtugotrwate niezaspokajanie podstawowych potrzeb
matoletniego przez osoby zobowigzane do opieki nad matoletnim np. brak dbatosci o
higiene matoletniego, zaniechanie leczenia matoletniego, niezapewnianie odpowiedniej
odziezy, niedozywienie matoletniego.

Fundacja — Regionalny Instytut Rozwoju Edukaciji, ul. tobzowska 16 / 5, 31-140 Krakéw,
Polska, KRS 0000902941, NIP 6762597761.

Wspétpracownik — osoba wspétpracujgca z Fundacjg na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej, umowy wolontariackiej, umowy stazowej, umowy o praktyki lub
innej umowy o wspotprace.

Wydarzenie - impreza o charakterze edukacyjnym lub szkoleniowym organizowane
przez Fundacje.

§3 Obowiazki Fundacji. Ustanowienie i wprowadzenie w zycie Polityki Ochrony
Matoletnich.

. Za wdrazanie Polityki odpowiada Zarzad Fundaciji.

Osobg odpowiedzialng za Polityke Ochrony Matoletnich w Fundac;ji jest osoba wskazana
przez Zarzad. Petni ona funkcje Koordynatora Polityki.

Osoba, o ktorej mowa w punkcie poprzedzajgcym, jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki oraz za Monitoring
stosowania Polityki.



4. Fundacja szkoli kazdego wspotpracownika z zasad i obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszej Polityki. Odbycie szkolenia jest poswiadczane podpisaniem Zatgcznika 3
niniejszej Polityki.

5. Fundacja prowadzi procedure weryfikacji pracownikéw przed dopuszczeniem ich do
kontaktu z dzieémi, opisang w §4.

6. Fundacja wybierajgc podwykonawcdw do realizacji wydarzeh preferuje podmioty
stosujgce Polityke Ochrony Matoletnich.

§4 Sposoby weryfikacji wspotpracownikéw pod katem ich bezpieczenstwa wobec
maloletnich.

1. Kazda potencjalny wspotpracownik przed zawarciem umowy z Fundacjg zostaje
sprawdzony w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (rejestr z dostepem
ograniczonym).

2. Sprawdzenie w rejestrze sprawcéw dokumentowane jest wydrukiem informacji zwrotnej
wygenerowanej z Rejestru.

3. Kazda osoba przed zawarciem umowy z Fundacjg jest zobowigzana dostarczy¢
zaswiadczenie o niekaralnosci za przestepstwa na szkode matoletniego oraz o toczgcych
sie wzgledem niego/niej postepowaniach karnych i dyscyplinarnych.

4. W przypadku wspotpracownikow — obcokrajowcdw odbiera sie oswiadczenie o
niekaralnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz
przestepstwa na szkode matoletniego oraz o toczacych sie wzgledem niego/nie;j
postepowaniach karnych i dyscyplinarnych. Poucza sie tez wspotpracownika o
odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia (wzor oswiadczenia
stanowi Zatgcznik 4).

5. Figurowanie w Rejestrze, brak zaswiadczenia lub oswiadczenia o niekaralnosci wyklucza
przystgpienie do pracy.

6. Wszystkie dokumenty potwierdzajgce weryfikacje wspétpracownika pod katem jego
bezpieczehstwa dla matoletnich, sg przechowywane w dokumentacji wspétpracownika
prowadzonej przez Fundacje.

§5 Zasady bezpiecznych relacji z matoletnimi.

1. Wspdtpracownicy odnoszg sie w sposéb profesjonalny wobec matoletnich, obejmujgc w
szczegolnosci:

— odnoszenie sie do matoletniego z petnym szacunkiem i poszanowaniem jego
uczué, bez lekcewazenia, wysmiewania, obrazania, szantazowania, straszenia-
nalezy dotozy¢ staran, aby matoletni czut sie¢ komfortowo;

— umozliwienie matoletniemu prowadzenia swobodnej rozmowy i zadawania pytan;
— prezentowanie postawy petnej wyrozumiatosci wobec matoletniego, w
szczegdblnosci z uwagi na wiek i jego dojrzato$¢ emocjonalng, a takze z
uwzglednieniem jego szczegolnej sytuacji (np. rodzaj zaburzenia lub choroby,
niepetnosprawnosé, sytuacja rodzinno-osobista), sposdb komunikacji powinien by¢
dostosowany do matoletniego i jego mozliwosci;
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— poszanowanie prawa matoletniego do prywatnosci, a takze prawa do intymnosci i
godnosci;

— niewypowiadanie sie wobec matoletniego z uzyciem wulgarnych, obrazliwych lub
uwtaczajgcych stow lub gestéw lub zawierajgcych podtekst seksualny;

— niestosowanie jakichkolwiek form przemocy wobec matoletniego;

Wspotpracownicy Fundaciji unikajg kontaktu fizycznego z matoletnim, oceniajgc
ewentualne jego podjecie z punktu widzenia konkretnej sytuacji, zgodnie z zasadami
wspétzycia spotecznego. W szczegdlnosci dozwolony jest kontakt, ktdrego celem jest
udzielenie matoletniemu pomocy, przy czym kazdorazowo taki kontakt musi by¢
obiektywnie uzasadniony (przyktadowo ochrona przed niebezpieczenstwem) albo nalezy
uzyskac¢ zgode matoletniego na jego podjecie (np. podtrzymanie za reke w przypadku
ztego samopoczucia).

Bezwzglednie zakazane jest podejmowanie dziatan, ktére mogtyby zostaé¢ uznane za
niestosowne, w tym majgce podtekst seksualny albo majgce znamiona przemocy lub
naruszenia integralnos$ci fizycznej matoletniego.

Wspétpracownicy, wykonujgc swoje obowigzki, w sposdb szczegdlny dbajg o potrzeby
matoletnich z niepetnosprawnosciami, dostosowujgc swoje dziatania i komunikaty do
potrzeb matoletniego.

Wspétpracownicy unikajg rozmow niezwigzanych z dziatalnoscig Fundacji za
posrednictwem internetu, w tym mediéw spotecznosciowych.

Kazde nieodpowiednie zachowanie wspotpracownika (w tym zachowanie moggce mieé
znamiona krzywdzenia matoletnich, w szczegdlnosci stosowanie przemocy wobec
matoletnich) powinno by¢ natychmiast zgtoszone do Koordynatora Polityki, kierujac
wiadomos¢ na adres mailowy: pom@rire.org.pl.

Do dokonania zgtoszenia uprawnione i zobowigzane sg wszystkie osoby, ktore byty
swiadkami nieodpowiedniego zachowania (np. pozostali wspétpracownicy, matoletni,
opiekunowie matoletnich itp.).

W przypadkach wskazanych w ust. 6, wspoétpracownik, w zaleznosci od wagi
przewinienia, ponosi konsekwencje dyscyplinarne lub kontraktowe, z rozwigzaniem
umowy z Fundacjg witgcznie. Jesli zachowanie wspétpracownika wypetnia znamiona
przestepstwa, Fundacja zawiadamia policje o zaistniatym zdarzeniu.

Wspdtpracownicy Fundacji zobowigzani sg do podejmowania dziatan w taki sposob, aby
nie narusza¢ intereséw matoletnich i zapobiega¢ naduzyciom wobec nich, a takze
reagowac na stwierdzone lub domniemane naruszenia zgodnie z niniejszg Polityka.

§6 Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi.

. Wspotpracownicy Fundacji zobowigzani sg do zwracania uwagi oraz reagowania na

niewlasciwe zachowania matoletnich w stosunku do innych matoletnich.

Matoletni zobowigzani sg odpowiedniego zachowania w stosunku do innych matoletnich
oraz innych oséb, zgodnego z zasadami wspétzycia spotecznego, adekwatnie do wieku
matoletniego oraz stopnia jego rozwoju emocjonalnego. Matoletni zobowigzani sg do
odnoszenia si¢ do innych osob, w tym innych matoletnich z szacunkiem i w sposéb
kulturalny.



3. W szczegdlnosci zakazane jest podejmowanie przez matoletnich dziatan takich jak:

- stosowanie przemocy lub naktanianie do jej stosowania w jakimkolwiek zakresie i
formie, w tym takze w za posrednictwem srodkow elektronicznych, co dotyczy
zaréwno przemocy fizycznej, psychicznej, jak i seksualnej;

- nasmiewanie sie, obrazanie, zniewazanie innych oséb;

- rozpowszechnianie wsrdod innych matoletnich materiatow
szkodliwych-niebezpiecznych lub niezgodnych z prawem (np. zawierajgce tresci
dyskryminujgce, pornograficzne, przedstawiajgce przemoc);

- rozpowszechnianie wizerunku lub danych osobowych innych oséb bez ich zgody.

§7 Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1.

Wspétpracownicy Fundacji w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na
symptomy mogace wskazywac na krzywdzenie matoletniego, ktérych wykaz znajduje sie
w Zatgczniku 1 niniejszej Polityki.

Kazdy wspotpracownik Fundacji zna i stosuje Polityke Ochrony Matoletnich przed
Krzywdzeniem w Fundac;ji.

W przypadku zidentyfikowania symptomow krzywdzenia wspétpracownicy Fundacji
podejmujg interwencje zgodnie z procedurg w §8.

§8 Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

Pod pojeciem interwencji rozumiane jest podjecie dziatan zmierzajgcych do zapewnienia
matoletniemu bezpieczenstwa po podejrzeniu wystepowania krzywdzenia (w zaleznosci
od sytuacji moze to by¢ rozmowa z opiekunami matoletniego lub zgtoszenie do wiasciwej
dla zaistniatej sytuacji instytuciji).

. Z przebiegu kazdej interwencji sporzgdza sie karte interwencji, ktérej wzor stanowi

Zatacznik nr 2 do niniejszej Polityki.

Interwencja zawsze rozpoczyna sie rozmowg z matoletnim w przestrzeni dla niego
bezpiecznej w celu ustalenia dalszego postepowania oraz planu udzielenia dziecku
wsparcia adekwatnego do potrzeb.

Kazda interwencja, o ktérej mowa powyzej wymaga rozmowy z opiekunem matoletniego
o zaistniatej sytuaciji.

Jezeli mamy pewnos¢, ze nie doszto do krzywdzenia matoletniego, Fundacja udziela
wsparcia w postaci przekazania listy instytucji i telefonbw pomocowych opiekunom
matoletniego oraz matoletniemu, stanowigcej Zatgcznik 5 niniejszej Polityki.

Jezeli po rozmowie z maloletnim oraz jego opiekunem podejrzewamy, ze doszto do
przestepstwa w trakcie Wydarzenia organizowanego przez Fundacje, jesteSmy jego
Swiadkiem Iub w przypadku bezposredniego zagrozenia dla zycia lub zdrowia
matoletniego to kierujemy sprawe na policje dzwonigc pod numer 997 lub 112.
Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia matoletniego wystepuje w szczegolnosci wtedy,

gdy:

a. matoletni ujawnit wspotpracownikowi fakt krzywdzenia,



b. osoba trzecia ujawnita wspotpracownikowi podejrzenie krzywdzenia dzieci, a
obserwacje wspotpracownika potwierdzity ten fakt z wysokim prawdopodobienstwem,

c. wspotpracownik zaobserwowat krzywdzenie albo okolicznosci, ktére wskazujg na
wysokie prawdopodobienstwo krzywdzenia, w tym niepokojgce symptomy opisane w
Zatgczniku 1 niniejszej Polityki.

8. W innych sytuacjach moggcych swiadczyé o stosowaniu przemocy wobec matoletniego,
kierujemy sprawe niezwtocznie do MOPS-u, udajgc sie do najblizej potozonej Filii nie
pozniej niz do 7 dni od zaistniatej sytuacji, przekazujgc organowi kopie karty interwencji.

9. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach organu wskazanego w punkcie
poprzedzajgcym.

10. Karta interwenciji, po zakonczonej interwencji, przekazywana jest do udokumentowania
do Zarzadu Fundaciji.

11. Wszyscy wspotpracownicy Fundacji i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkow stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z
tym zwigzane, sg zobowigzani do przekazania informacji odpowiednim organom oraz
zachowania tajemnicy wobec oséb trzecich.

§9 Udostepnianie urzadzen elektronicznych oraz dostepu do Internetu

1. Udostepnianie matoletnim dostepu do Internetu odbywa sie za zgodg opiekuna
matoletniego.

2. Matoletni korzystajg z udostepnionego Internetu jedynie podczas trwania wydarzenia, w
celach zwigzanych z realizacjg powierzonych mu zadan zwigzanych z wydarzeniem.

3. Wspdtpracownicy sg zobowigzani do kontrolowania sposobu korzystania przez
matoletnich z udostepnionego Internetu.

4. Fundacja nie udostepnia matoletnim urzadzen elektronicznych.

§10 Monitoring stosowania Polityki

1. Niniejsza Polityka podlega okresowej weryfikacji i ocenie, nie rzadziej niz raz na dwa lata,
w celu zapewnienia jej dostosowania do aktualnych potrzeb oraz do obowigzujgcych
przepisow.

2. Ocena wskazana powyzej jest dokonywana przez Koordynatora Polityki.

3. W celu dokonania oceny, Koordynator Polityki, w pierwszym kwartale roku, przeprowadza
ewaluacje na podstawie anonimowych ankiet z wspoétpracownikami na temat funkcjonowania
Polityki w roku ubiegtym.

3. Kazda zainteresowana osoba moze zgtosi¢ uwagi do Polityki pod adres mailowy:
pom@rire.org.pl.

4. Na podstawie zgromadzonych wynikéw ankiet oraz uwag, o ktérych mowa w ustepie 3,
Koordynator Polityki przygotowuje na pismie raport zawierajacy ocene Polityki wraz z
propozycjami zmian w Polityce oraz przedstawia go Zarzgdowi Fundaciji, ktéry podejmuje
decyzje odnosnie ich wprowadzenia.


mailto:pom@kms.org.pl

5. Koordynator Polityki niezwtocznie informuje wspétpracownikéw o wszystkich zmianach
wprowadzonych w Polityce.

§11 Postanowienia koncowe

1.
2.

Niniejsza Polityka Ochrony Matoletnich wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.
Ogtoszenie nastepuje poprzez przestanie jej tekstu drogg elektroniczng do
wspotpracownikéw oraz poprzez udostepnienie jej tresci na stronie internetowej Fundacii.
Kazdy z wspétpracownikéw Fundacji potwierdza zapoznanie sie z Politykg i zobowigzuje
sie do jej stosowania.

Niniejsza Polityka jest fatwo dostepna zarowno dla wspétpracownikéw Fundaciji, jak i dla
matoletnich, ich opiekundw oraz kazdej osoby zainteresowane;.

Polityka dostepna jest zarowno w siedzibie, jak i na stronie internetowej Fundacji. Na
prosbe skierowang pod adres mailowy: pom@srire.org.pl, Fundacja przesyta osobom
zainteresowanym tres¢ Polityki.

Zatacznik 1: Lista najczesciej wystepujacych symptomoéw mogacych swiadczy¢ o
doswiadczaniu krzywdzenia przez matoletniego:

- wyizolowanie od grupy - uszkodzenia, obrazenia ciata
- ptacz lub inne reakcje emocjonalne - zniszczone ubrania
- przebywanie poza grupg - wrogie reakcje
- nieche¢ do wspotpracy z konkretng - nietypowe zachowania jedzeniowe
osobg (np. objadanie sie)
- odmienne podejscie do réznych - zamkniecie w sobie
0sob - trudnos¢ w komunikacji
- unikanie kontaktu z dang osobg - niepokojgce komunikaty
- widoczna agresja - rozbicie grupy
- objawy somatyczne - zachowania autodestrukcyjne
- gwattowne reakcje - reagowanie wrogoscig

- kradzieze (przedmiotow, jedzenia)

WAZNE: Wszystkie wymienione symptomy trzeba traktowaé jako cato$é, pojedyncze
zachowania nie sg jednoznaczne.

Zalacznik 2: Karta interwencji:



1. Imie i nazwisko matoletniego:

2. Przyczyna interwenciji (forma krzywdzenia):

3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu
krzywdzenia:

wymiaru sprawiedliwosci, jesli Fundacja
uzyskata informacje o wynikach dziatania
wilasnego/dziatania opiekunéw matoletniego:

4. Opis podjetych dziatah w ramach interwencji: | Data: Dziatanie:
5. Rozmowa z matoletnim: Data: Opis spotkania:
6. Spotkanie z opiekunami matoletniego: Data: Opis spotkania:
6. Forma podjetej interwencji (zaznaczy¢ [J rozmowa z matoletnim w przestrzeni dla
wiasciwe): niego bezpiecznej
[J rozmowa z opiekunami matoletniego
[J przekazanie listy instytucji i telefonéw
pomocowych opiekunom matoletniego
oraz matoletniemu
[J skierowanie sprawy na Policje
[J skierowanie sprawy do MOPS-u
[J inny rodzaj interwenciji - jaki?
7. Dane dotyczgce interwencji (nazwa organu,
do ktérego zgtoszono interwencje oraz data
interwenciji):
8. Wyniki interwencji: dziatania organéw Data: Dziatanie:

Zatacznik nr 3: Oswiadczenie o zobowigzaniu sie do przestrzegania podstawowych

zasad ochrony matoletnich (wzér)




- TP UERP P legitymujacy(-a) sie
dowodem 0S0obistym/PaszZPOrte€m O NI .......eoo i e

oswiadczam, ze zapoznatem(-am) sie z zasadami Polityki Ochrony Matoletnich przed
Krzywdzeniem obowigzujgcej w Fundacji Regionalny Instytut Rozwoju Edukacji i
zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Zatacznik nr 4: Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania
podstawowych zasad ochrony dzieci (wzér dla obcokrajowca)

B - TR PRPPPRR legitymujgcy(-a) sie
dowodem 0SobiStym/PaszpOrtem O NI ......coooiiiiieie e
o$wiadczam, ze nie bytem(-am) skazany(-a) za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnosci oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie
przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Oswiadczam, ze jestem swiadomy(-a) konsekwenc;ji ztozenia nieprawdziwego oswiadczenia.

Ponadto oswiadczam, ze zapoznatem(-am) sie z zasadami Polityki Ochrony Matoletnich
przed Krzywdzeniem obowigzujgcej w Fundacji Regionalny Instytut Rozwoju Edukaciji i
zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

(podpis)
Zatacznik 5. Lista instytucji i telefonéw pomocowych



Telefon Zaufania dla dzieci i mtodziezy - 116 111

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie - 12 421 92 82
Policja - 997 lub 112

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie — 12 616 54 27

Filie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie:

Filia nr 1 MOPS (Dzielnice Ill, XIV, XV), os. Teatralne 24 — 12 430 45 46

Filia nr 2 MOPS (Dzielnica V), ul. Radzikowskiego 39 — 12 636 77 98

Filia nr 3 MOPS (Dzielnice IX, X, XI - czesciowo, i XIll), ul. Rzeznicza 2 — 12 257 00 07
Filia nr 4 MOPS (Dzielnica XVIII), os. Szkolne 34 — 12 425 75 82

Filia nr 5 MOPS (Dzielnica VIII), ul. Praska 52 — 12 269 05 54

Filia nr 6 MOPS (Dzielnice I, ), ul. Mazowiecka 21 — 12 423 23 15

Filia nr 7 MOPS (Dzielnice V, VI i VII), ul. Mazowiecka 4-6 — 12 632 21 46

Filia nr 8 MOPS (Dzielnice Xl - czesciowo, XII), ul. Na Koztéwce 27 — 12 659 12 68
Filia nr 9 MOPS (Dzielnice XVI, XVII), os. Teatralne 24 — 12 644 76 09



